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1 INTRODUCAO

Este Relatério Técnico tem por objetivo apresentar a situagdo da operacéo do sistema ferroviario sob concessao
da SuperVia durante o periodo de enfrentamento da propagacao decorrente do novo coronavirus (COVID-
19).

Dando continuidade ao apresentado nos Relatdrios de Situagao anteriores, este relatorio apresenta informagdes
referentes ao periodo entre os dias 01 e 31 de julho de 2021, abrangendo os seguintes temas:

a) Regulagao do Poder Concedente no que tange a Concessiondria SuperVia;
b) Plano de Atuacao da Fiscalizacao do Convénio AGETRANSP/CENTRAL;
¢) Registro de Ocorréncia (RO) no sistema SGI;

d) Reunido de Situacdo com a SETRANS;

e) Reunido de Manutengao com a concessionaria Supervia;

f) Acompanhamento da demanda de passageiros;

g) Acompanhamento da taxa de ocupacao das composicoes ferrovidrias.

2  REGULACAO DO PODER CONCEDENTE
21 Regulacao referente ao Periodo de pandemia

A Organizacao Mundial da Satde (OMS), em 11 de marco de 2020, caracterizou como pandemia a
disseminagao comunitaria do Novo Coronavirus (COVID-19) em todos os continentes.

Diante do atual cendrio mundial, foram elaboradas diversas medidas de enfrentamento da propagacao
decorrente do novo coronavirus (COVID-19).

No RT 34/CATRA COVID-19/SUPERVIA/2021, encontra-se a atualizagdo do quadro que traz todos os decretos
e resolugdes publicados a partir do dia 12 de margo 2020, quando foi criado o Gabinete de Crise para a adogao
de medidas de enfrentamento de Emergéncia em Satde Ptblica de Importancia Estadual e Internacional,
decorrente do novo coronavirus.

No periodo abrangido por este relatdrio foram publicados os seguintes novos Decretos e Resolugoes.

*O Status Atual se refere ao decreto ou resolucao estar em vigar dentro do periodo que abrange o presente
RT /CATRA COVID-19/SUPERVIA/2021.

. . . Status ..

Art. 19. Permanecerao sendo regidas pelo
Decreto n® 47.128, de 19 de junho de 2020 e
alteracOes posteriores, as medidas de restrigao

Decreto relacionadas ao transporte ptiblico et
47683/2021 14/07/21 . o Sporte pubico VIGENTE a
Estadual intermunicipal rodoviario, aquaviario,
. . 30/07/2021
metroviario e ferroviario.
Art. 24. Este Decreto possui validade no periodo
de 15.07.2021 a 30.07.2021.
Art. 1° Ficam prorrogados até 16 agosto de 2021
47710/2021 30/07/21 ) que disp i VIGENTE a
Estadual enfrentamento da propagagao do novo 16/08/2021

Coronavirus (COVID-19), em decorréncia da
emergéncia em satide e da outras providéncias.
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3 ATENDIMENTO AS SOLICITACOES DO CONSELHO DIRETOR

Este capitulo abordara as solicitagdes enviadas pelo CODIR, através de Correspondéncia Interna (CI) no
processo SEI-220008/000551/2020.

Em resposta ao despacho encaminhado pela Secretaria Executiva com relacdo aos itens deliberados na 14?
Reunido Interna Extraordinaria, temos a informar o que segue.

“(ii) elabore uma analise conjuntural da demanda;”

Tendo em vista o grande volume de trabalho nesta CATRA e a necessidade de estudos e pesquisas mais
aprofundadas sobre o tema informamos que nao foi possivel finalizar a analise requerida e, portanto, vamos
apresentar a mesma no relatdrio referente ao més de agosto de 2021.

“(iii) demande da Concessionaria o envio dos dados solicitados a Policia Militar, em relagdo aos roubos de
cabos e grampos”

Conforme pode ser verificado nas atas da reunido de situagao, presentes no item 5.3, foi informado tanto pela
Concessionaria com pelo representante da Policia Militar que foram realizadas reunides entre ele, nas quais
foram disponibilizados os dados requeridos e iniciado um novo planejamento para o aumento das ages
policiais ao longo de todo o sistema.

“(iv) avalie a pertinéncia de solicitar a projecdo da demanda elaborada pela Concessionaria.”

Na reunido de situagao do dia 23/07/2021 foi acordado o cronograma de debates sobre os efeitos da pandemia
nos sistemas de transportes do estado do Rio de Janeiro e dentre as apresentacdes, esta previsto que as
Concessionarias irdo apresentar as suas projecdes da retomada de demanda no curto, médio e longo prazo,
sendo que todos os dados e metodologias disponibilizados aos membros participantes dos debates. Desta
forma, em breve esta CATRA recebera todas as proje¢des atualizadas elaboradas pela Concessiondria Supervia.

4 RELATORIOS DA CONCESSIONARIA ACERCA DOS IMPACTOS DO CORONAVIRUS
NO SISTEMA FERROVIARIO - PERIODO DE 01 DE JULHO A 31 DE JULHO DE 2021

A Concessiondria Supervia encaminha mensalmente um relatério acerca dos impactos do Coronavirus no
sistema ferrovidrio. Estes relatdrios tém objetivo de cientificar a AGETRANSP e a SETRANS sobre as agdes da
Concessionaria ocorridas nesse cenario de pandemia, bem como de seus efeitos para o sistema ferroviario.

O presente Relatorio Técnico trata dos impactos no sistema ferroviario no més de julho de 2021. Sendo assim,
esse capitulo abordara o contetido da Carta n® 0926/2021-DP e anexo, que apresenta dados do periodo de 01
de julho a 31 de julho de 2021.

A carta citada anteriormente estd anexada ao processo SEI-220008/000551/2020.

41 Atendimento as Leis Estaduais n® 8.800/2020 e n° 8.801/2020

A Concessionaria manteve as informagdes sobre a realizagao das atividades de higienizagao e desinfeccao dos
trens, catracas e estagOes, em atendimento a Lei Estadual n® 8.801. Segundo a SuperVia, atualmente um total
de 80 (oitenta) colaboradores estao direcionados para realizagao de servigos com foco no combate a proliferagao
do virus, agindo nas principais fontes de contaminacao.

Com relacao ao atendimento da Lei Estadual n® 8.800/2020, a Concessiondria informou que seguiu instalando
os dispensers e totens nas estagoes.

A seguir nos graficos elaborados por esta CATRA ¢é possivel observar a evolugao das ocorréncias com os
dispensers e totens de alcool em gel entre atualizado até o dia 31/07/2021.
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Evolugdo das Ocorréncias com Dispensers de Alcool em Gel
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Figura 5-1 — Grafico com os valores de ocorréncias com os dispensers de alcool em gel desde o dia 23/01/2021 até 31/07/2021.

Evolugdo das Ocorréncias com Totens de Alcool em Gel
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Figura 5-2 - Grafico com os valores de ocorréncias com os totens de alcool em gel desde o dia 23/01/2021 até 31/07/2021.

Conforme pode ser observado nas Figuras 5-1 e 5-2 a Concessionaria continua a manter operacional nas
estagOes dispensers e totens de alcool em gel, tendo mantido uma média de 315 (trezentos e quinze) dispensers
e 97 (noventa e sete) totens, totalizando uma média de 412 (quatrocentos e doze) dispositivos contendo alcool
em gel instalados nas 104 (cento e quatro) estagoes.

No entanto, ainda se identifica a ocorréncia de vandalismos e furtos dos dispositivos, sendo os mesmos

permanentemente substituidos pela Concessiondria ao longo de todo o periodo de vigéncia das Leis Estaduais
n? 8.800/2020 e n® 8.801/2020.
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42 Campanhas Educativas

A Concessionaria tem veiculado campanhas educativas em seu site, redes sociais e nas esta¢des, por meio de
cartazes e painéis, além da veiculagdo de audios e videos nas estagdes e trens contendo as principais
orientagoes.

Todas as campanhas veiculadas tém base no material oficial fornecido pelo Ministério da Satde. A seguir esta
apresentada a campanha veiculada nas redes sociais da Concessiondria nos dias 02, 29 e 30 de julho de 2021.
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Figura 5-3 - Campanha veiculada no Instagram da Concessionaria em 02/07/2021

SuperVia @ @SuperVia_trens . Jul 20
Procure ndo compartilhar objetos de uso pessoal, Se o fizer, realize a

higienizacao com aicoo! em gel. #TodosluntosContracCoronavirus

l O 3 I
SuperVia @ @SuperVia_trens « Jul 30
Higienize com alcocl em gel ou lave bem as maos apos tossir e espirrar,
#TodosluntosContraoCoronavinus
&) 5 & O s

Figura 5-4 - Campanha veiculada no Twitter da Concessionaria no dia 29/07/2021 e 30/07/2021
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4.3 Evolucao do quadro de colaboradores afastados

Através do OF. AGETRANSP/CATRA SEI N* 114, foi requerido a Concessionaria a atualizagao semanal dos
afastamentos no quadro de colaboradores. Em reposta ao oficio, a Concessionaria encaminha periodicamente
uma tabela que apresenta a evolugdo do quantitativo de afastamento nas principais areas, no periodo de
14/03/2020 até 31/07/2021.

Nos graficos elaborados por esta CATRA é possivel observar a evolugdao do nimero acumulativo de
funcionarios afastados e a atualizagdo do niimero de funciondrios que permanecem afastados.

Evolugdo do nimero de funciondrios afastados
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Figura 5- 5 - Grafico com o niimero acumulativo de afastamentos desde o dia 12/09/2020.

Atualizacdo do numero de funcionarios que permanecem afastados
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Figura 5- 6 - Grafico com o niimero de funcionérios que permaneceram afastados por semana, desde o dia 15/08/2020.

Na Carta n® 0926/2021-DP, sao relatados 9 (nove) dbitos de colaboradores entre os dias 14/03/2020 e 31/07/2021.
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5 ATIVIDADES CATRA E CONVENIO AGETRANSP-CENTRAL

Conforme as determinag¢des do Governo do ER]J, as recomendacoes na area de saude e, ainda, as Portarias
AGETRANSP n® 304, n° 305, n°® 306, n° 308, n°® 310, n°® 311, n°® 313, n° 314 e n°® 315, as atividades desta CATRA e
do Convénio AGETRANSP-CENTRAL estao sendo realizadas majoritariamente sob regime remoto. Ainda
assim, ressaltando-se a necessidade de se manter a prestagao dos relevantes servigos ptiblicos prestados por
esta Agéncia Reguladora, trabalhos de campo somente sdo realizados para acompanhamento da operagao,
seguindo as orientagdes do Gerente da CATRA ou do Gestor pela Central do Convénio AGETRANSP-
CENTRAL.

5.1.1 ORIENTACOES GERAIS PARA O TRABALHO DE CAMPO

Tendo em vista a necessidade de prevencao ao contagio dos monitores do Convénio AGETRANSP-CENTRAL,
bem como a continuidade das fiscalizagdes dos servigos prestados pela Concessiondria, foi elaborado o
Relatorio Técnico 021/CATRA/2020 com as orientagdes gerais para o trabalho de campo durante o periodo de
enfrentamento ao novo coronavirus.

Nao houve alteracdes nas orientagdes gerais para o trabalho de campo com relagdo ao apresentado no RT
021/CATRA/2020 e nos relatérios semanais anteriores.

51.2 ATIVIDADES DO CONVENIO CENTRAL
As atividades de programacdo precisaram ser alteradas conforme as novas medidas temporarias para
prevengao ao contagio e de enfrentamento da propagagao decorrente do novo coronavirus.

De forma a acompanhar as modificagdes operacionais realizadas pela Concessionaria, definidas nas reunides
de situagdo, em conjunto com a SETRANS, além das atividades de fiscalizagao rotineiras, os monitores foram
realocados para as estagdes de maior movimento, tendo como tarefa verificar o fluxo de passageiros nos locais,
a regularidade dos intervalos, a higienizagao das estagdes e composi¢des entre outros aspectos, gerando
informacdes que foram utilizadas como parametros para modificagdes posteriores decididas nas reunides de
situagao, realizadas junto a SETRANS.

A seguir serao apresentadas as atividades de campo realizadas pelos monitores do Convénio CENTRAL, no
periodo de 01/07/2021 a 31/07/2021. Vale ressaltar que os resultados apresentados sao referentes ao momento
no qual os monitores estavam presentes nos locais, podendo ter altera¢des ao longo do dia com a continuidade
da operagao.

As fiscalizagOes estdo sendo programadas de modo a se adequar ao nimero reduzido de monitores em
condigOes de trabalharem de forma presencial, tendo como prioridade a seguranga dos mesmos.

e 01/07/2021
ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacao Observacao da Fiscalizagao

Disponibilizagio de Alcool em Gel

Nova Iguagu Orientagdo sobre a pandemia aos usuarios do sistema

Higienizagdo na estagao e nos carros ferroviarios

Disponibilizagio de Alcool em Gel

Santa Cruz

Orientagao sobre a pandemia aos usuarios do sistema
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e 02/07/2021
ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacao Observacao da Fiscalizagao

Disponibilizagio de Alcool em Gel

Mesquita - - - — -
Orientagdo sobre a pandemia aos usuarios do sistema
Disponibilizagdo de Alcool em Gel

Deodoro Orientagao sobre a pandemia aos usuarios do sistema

Higienizagao na estagao

Disponibilizagio de Alcool em Gel

Central do Brasil - - - — X
Orientagdo sobre a pandemia aos usuarios do sistema

Campo Grande Disponibilizacio de Alcool em Gel

Orientagdo sobre a pandemia aos usuarios do sistema

Nova Iguagu

Higienizagao nos carros ferroviarios

e 03/07/2021
ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacdo Observacao da Fiscalizag¢ao

) Disponibilizagio de Alcool em Gel
Japeri
Orientagéo sobre a pandemia aos usuarios do sistema
Disponibilizagio de Alcool em Gel
Deodoro
Orientagado sobre a pandemia aos usuarios do sistema
Disponibilizagio de Alcool em Gel
Saracuruna
Circulagao suspensa dos ramais de Vila Inhomirim e Guapimirim
Disponibilizagio de Alcool em Gel
Santa Cruz
Higienizagao nos carros ferroviarios
Disponibilizagio de Alcool em Gel
Central do Brasil Orientacao sobre a pandemia aos usuarios do sistema
Higienizagao na estagao e nos carros ferroviarios
Nova Iguagu Disponibilizagdo de Alcool em Gel

o 04/07/2021
ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacao Observacao da Fiscaliza¢ao

Disponibilizagio de Alcool em Gel
Japeri I : : :
Orientagdo sobre a pandemia aos usuarios do sistema
Disponibilizagio de Alcool em Gel
Deodoro - - : — -
Orientagao sobre a pandemia aos usuarios do sistema
Disponibilizagdo de Alcool em Gel
Saracuruna
Higienizagao nos carros ferroviarios
Santa Cruz Higienizagao nos carros ferroviarios
Guilherme da Silveira | Orientagdo sobre a pandemia aos usudrios do sistema
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ATIVIDADES DE FISCALIZACAO
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Estacao Observacao da Fiscalizagao

) Disponibilizagio de Alcool em Gel
Japeri
Orientagdo sobre a pandemia aos usuarios do sistema
Deodoro Disponibilizacio de Alcool em Gel
Disponibilizagio de Alcool em Gel
Campo Grande Higienizag&o nos carros ferrovidrios
Orientagdo sobre a pandemia aos usuarios do sistema

e 06/07/2021

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacao Observacao da Fiscalizagao

Japeri Disponibilizagdo de Alcool em Gel

Disponibilizagdo de Alcool em Gel

Deodoro
Higienizagdo nos carros ferroviarios
Disponibilizagio de Alcool em Gel

Gramacho Orientagado sobre a pandemia aos usuarios do sistema
Higienizacao na estagao
Disponibilizagio de Alcool em Gel

Campo Grande

Higienizagao na estagdo e nos carros ferroviarios

Realengo Disponibilizagio de Alcool em Gel

e 07/07/2021

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacdo Observacao da Fiscalizag¢ao

Disponibilizagio de Alcool em Gel
Deodoro Orientagao sobre a pandemia aos usuarios do sistema
Higienizagao na estagao
Japeri Disponibilizagao de Alcool em Gel
Mesquita Orientagao sobre a pandemia aos usuarios do sistema
Disponibilizagdo de Alcool em Gel
Campo Grande
Higienizagao na estacao
Nova Iguagu Disponibilizagio de Alcool em Gel

e 08/07/2021

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacao Observagao da Fiscalizacao

Deodoro Disponibilizagdo de Alcool em Gel
Nova Iguagu Disponibilizagao de Alcool em Gel
Disponibilizagio de Alcool em Gel

Gramacho Orientagao sobre a pandemia aos usuarios do sistema

Higienizagao na estagao

Realengo

Disponibilizagio de Alcool em Gel
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Estacao Observacao da Fiscalizagao

Disponibilizagio de Alcool em Gel
Deodoro
Higienizagao na estagao
Disponibilizagdo de Alcool em Gel
Nova Iguacu Orientagao sobre a pandemia aos usuarios do sistema
Higienizagao na estagao
Campo Grande Disponibilizagio de Alcool em Gel

e 10/07/2021

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacao Observacao da Fiscaliza¢ao

Saracuruna

Disponibilizagio de Alcool em Gel

Rocha Miranda

Disponibilizagio de Alcool em Gel

e 11/07/2021

Naio foi possivel analisar tal dia, devido a auséncia de comprovagao.

e 12/07/2021

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacdo Observacao da Fiscalizag¢ao

Deodoro Disponibilizagio de Alcool em Gel
Japeri Disponibilizacio de Alcool em Gel
Disponibilizagio de Alcool em Gel
Campo Grande
Higienizagao na estagao e nos carros ferroviarios
Disponibilizagio de Alcool em Gel
Nova Iguagu

Orientagdo sobre a pandemia aos usuarios do sistema

o 13/07/2021

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacao Observacao da Fiscaliza¢ao

Disponibilizagio de Alcool em Gel

Mesquita Orientagao sobre a pandemia aos usuarios do sistema
Higienizagao na estagao
Deodoro Disponibilizagio de Alcool em Gel
Disponibilizagio de Alcool em Gel
Campo Grande

Higienizacao na estagao

Realengo

Disponibilizagio de Alcool em Gel




AGETRANSP

e 14/07/2021

AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS
CONCEDIDOS DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS,
FERROVIARIOS E METROVIARIOS E DE RODOVIAS DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO.

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO
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Estacao Observacao da Fiscalizagao

Disponibilizagio de Alcool em Gel

Deodoro
Higienizagao na estagao
Disponibilizagdo de Alcool em Gel
Japeri
Higienizagao nos carros ferroviarios
Campo Grande Disponibilizagio de Alcool em Gel
Nova Iguagu Disponibilizagdo de Alcool em Gel

o 15/07/2021

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacdo Observacao da Fiscalizag¢ao

Disponibilizagdo de Alcool em Gel

Mesquita
Orientagédo sobre a pandemia aos usuarios do sistema
Deodoro Disponibilizagio de Alcool em Gel
Disponibilizagio de Alcool em Gel
Gramacho
Higienizagao na estagao
Disponibilizagio de Alcool em Gel
Nova Iguagu
Orientagdo sobre a pandemia aos usuarios do sistema
Realengo Orientagdo sobre a pandemia aos usuarios do sistema

e 16/07/2021

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacdo Observacao da Fiscalizagao

Disponibilizagio de Alcool em Gel

Mesquita
Orientagdo sobre a pandemia aos usuarios do sistema
Disponibilizagio de Alcool em Gel
Deodoro
Higienizagao na estagao
Campo Grande Disponibilizagio de Alcool em Gel
Nova Iguacu Higienizacao na estagao

e 17/07/2021

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacao Observacao da Fiscalizagao

Deodoro

Disponibilizagio de Alcool em Gel

o 18/07/2021

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacao Observacao da Fiscaliza¢ao

Saracuruna

Disponibilizagio de Alcool em Gel

Cordovil

Orientagdo sobre a pandemia aos usuarios do sistema

Central do Brasil

Higienizagao na estagao
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e 19/07/2021
ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacao Observacao da Fiscalizagao

Japeri Disponibilizagio de Alcool em Gel
Disponibilizagio de Alcool em Gel
Campo Grande
Higienizagao na estacao
Nova Iguagu Disponibilizagio de Alcool em Gel

e 20/07/2021
ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacao Observacao da Fiscalizagao

Deodoro Disponibilizagdo de Alcool em Gel
Disponibilizagio de Alcool em Gel

Mesquita
Orientagao sobre a pandemia aos usuarios do sistema
Disponibilizagio de Alcool em Gel

Campo Grande
Higienizagao na estagao
Nova Iguacu Disponibilizagdo de Alcool em Gel

Disponibilizagio de Alcool em Gel

Realengo
Orientagéo sobre a pandemia aos usuarios do sistema

e 21/07/2021
ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacdo Observacao da Fiscalizag¢ao

Disponibilizagdo de Alcool em Gel
Deodoro
Higienizacao na estagao
) Disponibilizagio de Alcool em Gel
Japeri
Higienizagdo nos carros ferroviarios
Disponibilizagio de Alcool em Gel
Campo Grande
Higienizagao na estagao
Disponibilizagio de Alcool em Gel
Realengo
Orientagao sobre a pandemia aos usuarios do sistema

e 22/07/2021

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacdo Observacao da Fiscalizacao
Disponibilizagio de Alcool em Gel
Mesquita
Orientagdo sobre a pandemia aos usuarios do sistema
Deodoro Disponibilizagdo de Alcool em Gel
Disponibilizagdo de Alcool em Gel
Gramacho Higienizacao na estagao
Orientagdo sobre a pandemia aos usuarios do sistema
Santa Cruz Higienizagdo nos carros ferroviarios
Realengo Disponibilizagio de Alcool em Gel
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ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Observagio da Fiscalizagio

Deodoro

Disponibilizagio de Alcool em Gel

Higienizagao na estagao

Orientagdo sobre a pandemia aos usuarios do sistema

Nova Iguagu

Disponibilizagio de Alcool em Gel

o 24/07/2021

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacao

Madureira

Observacao da Fiscalizacao

Disponibilizagio de Alcool em Gel

Higienizagao na estagao

Saracuruna

Higienizagao nos carros ferroviarios

e 25/07/2021

Estacao

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Observacao da Fiscalizacao

Deodoro

Disponibilizagio de Alcool em Gel

Japeri

Higienizagao nos carros ferroviarios

Central do Brasil

Higienizagao na estagdo e nos carros ferroviarios

Maracana

Disponibilizagdo de Alcool em Gel

e 26/07/2021

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacao

Observagio da Fiscalizagio

Disponibilizagio de Alcool em Gel

Japeri
Orientagdo sobre a pandemia aos usuarios do sistema
Deodoro Disponibilizacio de Alcool em Gel
Campo Grande Disponibilizagio de Alcool em Gel
Nova Iguagu Disponibilizagao de Alcool em Gel

o 27/07/2021

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Observacao da Fiscalizacao

Disponibilizagio de Alcool em Gel

Deodoro Orientagao sobre a pandemia aos usuarios do sistema
Higienizagao na estagao
Disponibilizagio de Alcool em Gel
Nova Iguagu
Orientagao sobre a pandemia aos usuarios do sistema
Disponibilizagio de Alcool em Gel
Campo Grande Orientagao sobre a pandemia aos usuarios do sistema
Higienizagao na estagao
Realengo Orientagao sobre a pandemia aos usuarios do sistema

Mesquita

Disponibilizagdo de Alcool em Gel
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ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Observagio da Fiscalizagio
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Japeri Disponibilizagio de Alcool em Gel
Deodoro Disponibilizagio de Alcool em Gel
Campo Grande Disponibilizagio de Alcool em Gel
Disponibilizagio de Alcool em Gel

Nova Iguacu

Higienizagao na estagao

e 29/07/2021

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacao

Observacao da Fiscalizacao

Disponibilizagio de Alcool em Gel

Mesquita
Orientagao sobre a pandemia aos usuarios do sistema
Deodoro Disponibilizagio de Alcool em Gel
Disponibilizagio de Alcool em Gel
Gramacho Orientagao sobre a pandemia aos usuarios do sistema
Higienizagao na estagao
Realengo Disponibilizacio de Alcool em Gel

Nova Iguacu

Disponibilizagio de Alcool em Gel

e 30/07/2021

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Observagio da Fiscalizagio

Disponibilizagio de Alcool em Gel

Deodoro Orientagdo sobre a pandemia aos usuarios do sistema
Higienizagao na estagao
Japeri Orientagdo sobre a pandemia aos usuarios do sistema
Nova Iguagu Disponibilizagio de Alcool em Gel
Campo Grande Disponibilizagio de Alcool em Gel

e 31/07/2021

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Observacao da Fiscalizacao

Estacao

Japeri Disponibilizagao de Alcool em Gel
Saracuruna Disponibilizagio de Alcool em Gel
Maracana Disponibilizagio de Alcool em Gel
Deodoro Disponibilizagdo de Alcool em Gel, com totens Vandalizados
Disponibilizagdo de Alcool em Gel
Santa Cruz
Higienizacao na estagao
Disponibilizagio de Alcool em Gel
Central do Brasil

Higienizagdo na estagdo e nos carros ferroviarios
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51.2.1 Relatorio Fotografico
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Figura 5-3 — Estacdo Santa Cruz - 03/07/2021

Figura 5-6 — Estacao Japeri — 06/07/2021
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Higienizar as maos €0
melhor passo para a
preve ncao

PISE no acionador
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Figura 5-7 - Estacdo Deodoro - 07/07/2021
Figura 5-9 — Estacao Nova Iguacu — 09/07/2021

Figura 5-8 — Estacao Gramacho- 08/07/2021

Figura 5-11 — Estacdo Campo Grande — 12/07/2021
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Figura 5-15 — Estacdo Nova Iguacu- 16/07/2021

Figura 5-16 —Estagao Deodoro — 17/07/2021

Figura 5-14 — Estacao Mesquita— 15/07/2021
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Figura 5-17 — Estagao Central do Brasil -
18/07/2021

Figura 5-19 — Estacdo Realengo — 20/07/2021

Figura 5-21 — Estagdo Gramacho - 22/07/2021

Figura 5-22 — Estacdo Nova Iguacu - 23/07/2021
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Figura 5-24 — Estagao Maracana - 25/07/2021

Figura 5-25 — Estagao Deodoro- 26/07/2021 Figura 5-28 — Estacdo Realengo — 29/07/2021
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Figura 5-29 — Estagao Nova Iguacu — 30/07/2021

Figura 5-30 - Estacdo Central do Brasil -
31/07/2021

Pagina 21




AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS Pagina 22
CONCEDIDOS DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS,
FERROVIARIOS E METROVIARIOS E DE RODOVIAS DO

ESTADO DO RIO DE JANEIRO.

AGETRANSP

52 OCORRENCIAS NA OPERACAO COMERCIAL

A tabela 6-1, a seguir, apresenta os ROs presentes no SGI, referentes ao periodo de 01 a 31 de julho de 2021,
apresentando os dados dos ROs ou informando a nao existéncia de informacao a relatar, para os dias em que nao
foram identificados qualquer ocorréncia pelos GOF’s e pela fiscalizagao de campo.

Tabela 5-1 - Situacdo de ocorréncias no sistema ferroviario no periodo

Data Situacao Ccogfll,;;sjo Orientacao CODIR BO
01/07/2021 5115 Arquivamento Analise CODIR Nao
01/07/2021 5113 Arquivamento Analise CODIR Nao
01/07/2021 5114 Arquivamento Abertura de BO Sim
02/07/2021 5121 Arquivamento | Processo Vandalismo | Nao
02/07/2021 5119 Arquivamento Andlise CODIR Nao
02/07/2021 5120 Arquivamento Andlise CODIR Nao
02/07/2021 5122 Arquivamento Andlise CODIR Nao
02/07/2021 5118 Arquivamento | Processo Vandalismo | Nao
03/07/2021 5129 Arquivamento Andlise CODIR Nao
04/07/2021 | Nada Relatar | Nada Relatar Nada Relatar Nao
05/07/2021 5154 Arquivamento Analise CODIR Nao
06/07/2021 5132 Investigacao Abertura de BO Sim
06/07/2021 5133 Arquivamento | Processo Vandalismo | Nao
07/07/2021 5139 Arquivamento Analise CODIR Nao
07/07/2021 5137 Arquivamento Analise CODIR Nao
07/07/2021 5140 Investigacao Abertura de BO Sim
07/07/2021 5136 Arquivamento [ Processo Vandalismo | Nao
08/07/2021 | Nada Relatar | Nada Relatar Nada Relatar Nao
09/07/2021 5161 Arquivamento Analise CODIR Nao
10/07/2021 5170 Arquivamento|  Abertura de BO Sim
10/07/2021 5166 Arquivamento [ Processo Vandalismo | Nao
10/07/2021 5169 Arquivamento | Processo Vandalismo | Nao
11/07/2021 5175 Arquivamento | Processo Vandalismo | Nao
12/07/2021 5184 Investigagao Abertura de BO Sim
12/07/2021 5182 Arquivamento Abertura de BO Sim
12/07/2021 5185 Arquivamento Analise CODIR Nao
13/07/2021 | Nada Relatar | Nada Relatar Nada Relatar Nao
14/07/2021 | Nada Relatar | Nada Relatar Nada Relatar Nao
15/07/2021 5211 Arquivamento Abertura de BO Sim
15/07/2021 5212 Arquivamento | Processo Vandalismo | Nao
15/07/2021 5214 Arquivamento| Processo Tiroteio Nao
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16/07/2021

17/07/2021 5209 Arquivamento [ Processo Vandalismo | Nao
18/07/2021 | Nada Relatar | Nada Relatar Nada Relatar Nao
19/07/2021

20/07/2021
21/07/2021

21/07/2021 5222 Arquivamento | Processo Vandalismo | Nao
22/07/2021 5223 Arquivamento Andlise CODIR Nao
23/07/2021 5226 Arquivamento Andlise CODIR Nao
23/07/2021 5225 Arquivamento| Processo Tiroteio Nao
24/07/2021 | Nada Relatar | Nada Relatar Nada Relatar Nao
25/07/2021

26/07/2021 5243 Arquivamento | Processo Vandalismo | Nao
27/07/2021

27/07/2021

27/07/2021 5244 Arquivamento Analise CODIR Nao
28/07/2021 | Nada Relatar | Nada Relatar Nada Relatar Nao
29/07/2021 5254 Arquivamento Analise CODIR Nao
29/07/2021 5256 Arquivamento [ Processo Vandalismo | Nao
30/07/2021 5264 Arquivamento Analise CODIR Nao
30/07/2021 5262 Arquivamento Analise CODIR Nao
31/07/2021 5261 Arquivamento Analise CODIR Nao
31/07/2021 5259 Arquivamento Analise CODIR Nao
31/07/2021 5260 Arquivamento Anadlise CODIR Nao
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A partir dos dados contidos no RO, acontece a elaboragao do APO — Analise Preliminar de Ocorréncia, documento
esse que traz as analises preliminares CATRA sobre as ocorréncias.

A tabela 6-2, a seguir, descreve a analise realizada para os ROs identificados no periodo de 01/07/2021 e 31/07/2021,

além de informar se ha carta relacionada e o local onde aconteceu.

Os atrasos e supressoes sao considerados nos calculos dos indicadores operacionais, conforme metodologia do Anexo

VI do 8° Termo Aditivo ao Contrato de Concessao.

E importante ressaltar que a tabela a seguir apresenta apenas uma breve descricao dos ROs, para acessar o registro
do GOF na integra, informamos que 0s mesmos se encontram registrados no SGL
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Tabela 6- 2- Lista de ROs do periodo

Pagina 24

Local

Descricao do RO

Conclusio CATRA

Estacao de
Saracuruna

A ocorréncia é caracterizada por uma avaria na
locomotiva no patio da estagao de Saracuruna,
em 01/07/2021.

Segundo informagdes apuradas pelo GOF, a
locomotiva MK 2302 ao realizar uma manobra
para sair do patio da estagdo de Saracuruna,
descarrilou.

Considerando que os atrasos e supressoes serao considerados no calculo dos
indicadores operacionais e que nao houve danos significativos como
consequeéncia da ocorréncia, com os elementos presentes e em acordo com a
Resolucao AGETRANSP n® 40, de 05 de outubro de 2017, este RO nao é
caracterizado como incidente ou acidente operacional, e sugerimos o
arquivamento do mesmo.

No entanto, o presente RO ficara submetido a analise e decisao do CODIR
sobre a abertura do BO ou prosseguimento do arquivamento.

Estacao de
Engenho de
Dentro

A ocorréncia € caracterizada por avaria de 2
pantografos, US712 TUE'S 3064-3066, na estagdo
de Engenho de Dentro, em 01/07/2021.

Considerando que os atrasos e supressoes serao considerados no calculo dos

indicadores operacionais, que nao houve interrupg¢ao na prestagao do servico

e que nao houve danos significativos como consequéncia da ocorréncia, com

os elementos presentes e em acordo com a Resolugao AGETRANSP n® 40, de

05 de outubro de 2017, este RO nao é caracterizado como incidente ou
acidente operacional, e sugerimos o arquivamento do mesmo.
No entanto, o presente RO ficara submetido a analise e decisao do CODIR

sobre a abertura do BO ou prosseguimento do arquivamento.

AGETRANSP
RO Data RO N° Carta
0723/2021-
5115 | 01/07/2021 Op
0725/2021-
5113 | 01/07/2021 Dp
5114 | 01/07/2021 072%?3021'

Entre as
estagoes
Gramacho e
Campos
Eliseos

A ocorréncia é caracterizada por furto de
grampos entre as estagoes de Gramacho e
Campos Eliseos, em 01/07/2021.

Considerando que a origem da ocorréncia foi um fator externo a operacao,
sem contribuicao dos meios, sistemas ou equipamentos da Concessionaria,
em acordo com a Resolugao AGETRANSP n® 40, de 05 de outubro de 2017,
este RO nao € caracterizado como incidente ou acidente operacional, e
sugerimos o arquivamento do mesmo.

No entanto, segundo os critérios estabelecido pelo Conselho Diretor, na
Reuniao Interna do dia 04/03/2020, este RO também se enquadra no grupo
referente a ramal suspenso por tempos superior a 30minutos, entao sera
caracterizado como Fato Relevante da Operagao (FRO).
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Considerando que a origem da ocorréncia foi um fator externo a operacao,
sem contribui¢ao dos meios, sistemas ou equipamentos da Concessionaria,
Entre as em acordo com a Resolugao AGETRANSP n® 40, de 05 de outubro de 2017,
estacdes A ocorréncia é caracterizada por furto de este RO nao é caracterizado como incidente ou acidente operacional, e
5121 | 02/07/2021 Nao Bonsucesso e grampos na linha 2 da superior a estacdo de sugerimos o arquivamento do mesmo.
Ramos Bonsucesso, em 02/07/2021. Conforme os critérios estabelecidos pelo CODIR na Reunido Interna, do dia
04/03/2020, essa ocorréncia enquadra-se no grupo relacionado a vandalismo
e, de acordo com o critério estabelecido pelo Conselho Diretor, esse evento
serd tratado dentro do ambito do processo relacionado ao tema.
Considerando que os atrasos e supressdes serao considerados no calculo dos
Entre as indicad?res operacionais,. gz né? houve interrupgéc: = prestagéoAdo .servigo
estaces Ao d erdEt e s o v e que nao houve danos significativos como consequéncia da ocorrencia, com
5119 | 02/07/2021 Nao Engenho de | permanente, na linha 1 da superior a estagao de 0s elementos presentes e em acordo SOH,I @ Resoh.lgao AGETR_ANSP n®40, de
Dentro e Engenho de Dentro, em 02/07/2021. 05 de 9utubro de 20'17, este RO nz?o é Caracter‘lzado como incidente ou
Piedade acidente operacional, e sugerimos o arquivamento do mesmo.
No entanto, o presente RO ficara submetido a analise e decisao do CODIR
sobre a abertura do BO ou prosseguimento do arquivamento.
Considerando que os atrasos e supressoes serao considerados no calculo dos
Entre as A et derrsiaiedh permmeE e indicad?res operacionais,. que né? houve interrupgécj i prestagéoAdo .servigo
estacBes L e, S e que nao houve danos significativos como consequencia da ocorréncia, com
5120 | 02/07/2021 Nio Ricardo de Anchieta, em 02/07/2021, os elementos presentes e em acordo Son,l a Resoh.lgao AGETRANSP n° 40, de
Albuquerque | A ultima manutengdo do carro controle no ramal 05 de c.)utubro de 20.17, este RO 1’16.10 é caracter.1zado como incidente ou
e Anchieta de Japeri, foi realizada no dia 28/05/2021. acidente operacional, © g © arqulvalm'nento dq O
No entanto, o presente RO ficara submetido a analise e decisao do CODIR
sobre a abertura do BO ou prosseguimento do arquivamento.
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Entre as
estagoes
Campo
Grande e
Benjamin do
Monte

A ocorréncia € caracterizada por trilho partido na
superior a estacdo de Campo Grande, em
02/07/2021.

Segundo informagdes apuradas pelo GOF, na
estacdo de Campo Grande, o travessao 1
apresentou avaria, consequentemente impedindo
o cruzamento do trem prefixo US 131 da linha 1
para a linha 2, gerando a supressao deste.

Considerando que os atrasos e supressoes serao considerados no calculo dos

indicadores operacionais, que nao houve interrupg¢ao na prestacao do servigo

e que nao houve danos significativos como consequéncia da ocorréncia, com

os elementos presentes e em acordo com a Resolugao AGETRANSP n® 40, de

05 de outubro de 2017, este RO nao ¢é caracterizado como incidente ou
acidente operacional, e sugerimos o arquivamento do mesmo.
No entanto, o presente RO ficara submetido a andlise e decisao do CODIR

sobre a abertura do BO ou prosseguimento do arquivamento.

Entre as
estagoes
Padre Miguel
e Guilherme
da Silveira

A ocorréncia é caracterizada por avaria de
sinaliza¢ao nas linhas 1 e 2, na inferior a estacao
de Guilherme da Silveira, em 02/07/2021.
Segundo informagoes apuradas pelo GOF, havia
teque aceso nas linhas 1 e 2, havia suspeita de
furto de cabos que foi confirmado as 10h58min
pela concessionaria.

Considerando que a origem da ocorréncia foi um fator externo a operacao,
sem contribui¢ao dos meios, sistemas ou equipamentos da Concessionaria,
em acordo com a Resolu¢ao AGETRANSP n® 40, de 05 de outubro de 2017,
este RO nao € caracterizado como incidente ou acidente operacional, e
sugerimos o arquivamento do mesmo.

Conforme os critérios estabelecidos pelo CODIR na Reunido Interna, do dia
04/03/2020, essa ocorréncia enquadra-se no grupo relacionado a vandalismo
e, de acordo com o critério estabelecido pelo Conselho Diretor, esse evento
sera tratado dentro do ambito do processo relacionado ao tema.

Entre as
estagoes
Gramacho e
Campos
Eliseos

A ocorréncia é caracterizada por um
abalroamento na superior de Gramacho em uma
passagem Clandestina, em 03/07/2021.
Segundo informac¢des apuradas pelo GOF, as
13h50min o trem prefixo UH 725, TUE's
3004/3008 abalroou em um veiculo.

Considerando que a origem da ocorréncia foi um fator externo a operacao,
sem contribui¢ao dos meios, sistemas ou equipamentos da Concessionaria,
em acordo com a Resolugao AGETRANSP n® 40, de 05 de outubro de 2017,
este RO nao é caracterizado como incidente ou acidente operacional, e
sugerimos o arquivamento do mesmo.
No entanto, o presente RO ficara submetido a analise e decisao do CODIR
sobre a abertura do BO ou prosseguimento do arquivamento.

AGETRANSP
5122 | 02/07/2021 | Nao
5118 | 02/07/2021 | Nao
5129 | 03/07/2021 | 0734/2021-

DP
5154 | 05/07/2021 | Nao

Entre as
estacoes
Gramacho e
Corte 8

A ocorréncia € caracterizada por uma avaria de
via permanente na superior ao corte 8, em
05/07/2021.

Considerando que os atrasos e supressdes serao considerados no calculo dos

indicadores operacionais, que nao houve interrupc¢ao na prestacao do servico

e que nao houve danos significativos como consequéncia da ocorréncia, com

os elementos presentes e em acordo com a Resolugao AGETRANSP n® 40, de
05 de outubro de 2017, este RO nao é caracterizado como incidente ou
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acidente operacional, e sugerimos o arquivamento do mesmo.
No entanto, o presente RO ficara submetido a analise e decisao do CODIR
sobre a abertura do BO ou prosseguimento do arquivamento.

Estacao
Mangueira

ocorreu um atropelamento pelo trem prefixo US

A ocorréncia é caracterizada por um acidente
com usuario na plataforma da estacao de
Mangueira, em 06/07/2021.
Segundo informagoes apuradas pelo GOF,

111 TUE s 3001/3012 as 06h40min, o trem foi
suprimido no local e o passageiro veio a ébito.

Considerando que ha indicios que o acesso a via se deu em um local onde a
circulagao de usuarios € permitida e que houve danos a pessoa, este RO é
caracterizado como acidente operacional. Portanto, sera aberto BO para
melhor apuragao do caso.

Além disso, considerando os critérios estabelecido pelo Conselho Diretor, na
Reuniao Interna do dia 04/03/2020, este RO se enquadra no grupo referente a
vitima fatal, logo sera caracterizado como Fato Relevante da Operagao (FRO)
e sera aberto o BO para melhor apuracao do caso.

Na parte
inferior a

Engenho de

estacao

Dentro

na inferior a estagao de Engenheiro Pedreira, em

A ocorréncia é caracterizada por furto de cabos

06/07/2021.

Considerando que a origem da ocorréncia foi um fator externo a operacao,
sem contribui¢ao dos meios, sistemas ou equipamentos da Concessionaria,
em acordo com a Resolugao AGETRANSP n® 40, de 05 de outubro de 2017,
este RO ndo é caracterizado como incidente ou acidente operacional, e
sugerimos o arquivamento do mesmo.
Conforme os critérios estabelecidos pelo CODIR na Reunido Interna, do dia
04/03/2020, essa ocorréncia enquadra-se no grupo relacionado a vandalismo
e, de acordo com o critério estabelecido pelo Conselho Diretor, esse evento
sera tratado dentro do ambito do processo relacionado ao tema.

Pelo entendimento desta CATRA, o acesso indevido a via permanente, em

AGETRANSP
5132 | 06/07/2021 075%?3021-
5133 | 06/07/2021 075%?)021-
5139 | 07/07/2021 077?%021-

Pavuna e Vila

Entre as
estagoes

Rosali

A ocorréncia é caracterizada por um acesso
indevido na linha 1 da superior a estagao da
Pavuna, em 07/07/2021.

Segundo informagoes apuradas pelo GOF, a
vitima foi removida com vida pelo CBMER] as
19h40min.

locais proibidos para travessia e circulacao de pedestres ou veiculos,

configura uma a¢ao imprudente dos mesmos, sem contribui¢do ativa dos

meios e equipamentos da Concessiondria para a origem da ocorréncia.
Portanto, de acordo com a Resolu¢ao AGETRANSP n® 40, de 05 de outubro
de 2017, este RO nao é caracterizado como incidente ou acidente operacional,
e sugerimos o arquivamento do mesmo.
No entanto, o presente RO ficara submetido a analise e decisao do CODIR
sobre a abertura do BO ou prosseguimento do arquivamento.
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5137

07/07/2021

Nao

Entre as
estacdes Surui
e Santa
Guilhermina

A ocorréncia é caracterizada por uma avaria na
via permanente na inferior a estacao de Santa
Guilhermina, em 07/07/2021.

Considerando que os atrasos e supressdes serao considerados no calculo dos

indicadores operacionais, que nao houve interrupg¢ao na prestacao do servico

e que nao houve danos significativos como consequéncia da ocorréncia, com

os elementos presentes e em acordo com a Resolugdo AGETRANSP n® 40, de

05 de outubro de 2017, este RO ndo € caracterizado como incidente ou

acidente operacional, e sugerimos o arquivamento do mesmo.

No entanto, o presente RO ficara submetido a analise e decisao do CODIR
sobre a abertura do BO ou prosseguimento do arquivamento.

5140

07/07/2021

0764/2021-
DP

Estacao
Mangueira

A ocorréncia é caracterizada por um acesso
indevido na linha 1, na plataforma a estacao
Mangueira, em 07/07/2021.

Segundo informacgoes apuradas pelo GOF, foi
verificado que havia 2 ébitos por atropelamento
na estacao de Mangueira.

Considerando que ha indicios que o acesso a via se deu em um local onde a
circulagao de usuarios € permitida e que houve danos a pessoa, este RO é
caracterizado como acidente operacional. Portanto, sera aberto BO para
melhor apuragao do caso.

No entanto, considerando os critérios estabelecido pelo Conselho Diretor, na
Reuniao Interna do dia 04/03/2020, este RO se enquadra no grupo referente a
vitima fatal, logo sera caracterizado como Fato Relevante da Operagao (FRO)

e serd aberto o BO para melhor apuragao do caso.

5136

07/07/2021

Nao

Na estacao
Padre Miguel

A ocorréncia é caracterizada por furto de cabos
na estacao Padre Miguel, em 07/07/2021.

Segundo informag¢des apuradas pelo GOF, o furto

foi constatado as 01h23min nas linhas 1 e 2.

Considerando que a origem da ocorréncia foi um fator externo a operacao,
sem contribui¢ao dos meios, sistemas ou equipamentos da Concessionaria,
em acordo com a Resolu¢ao AGETRANSP n? 40, de 05 de outubro de 2017,
este RO ndo é caracterizado como incidente ou acidente operacional, e
sugerimos o arquivamento do mesmo.

Conforme os critérios estabelecidos pelo CODIR na Reunido Interna, do dia

04/03/2020, essa ocorréncia enquadra-se no grupo relacionado a vandalismo
e, de acordo com o critério estabelecido pelo Conselho Diretor, esse evento

sera tratado dentro do ambito do processo relacionado ao tema.
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Estacao
Campos
Eliseos

A ocorréncia é caracterizada por um desarme na
subestagdo no ramal de Japeri, em 09/07/2021.
Segundo informac¢odes apuradas pelo GOF, as

18h38min as linhas 1 e 2 entre as estacoes de
Nilopolis e Engenheiro Pedreira ficou sem
energia devido o desarme da subestacao.

Considerando que os atrasos e supressoes serao considerados no calculo dos

indicadores operacionais, que nao houve interrupg¢ao na prestacao do servigo

e que nao houve danos signiﬁcativos como consequéncia da ocorréncia, com

os elementos presentes e em acordo com a Resolugao AGETRANSP n® 40, de

05 de outubro de 2017, este RO nao ¢é caracterizado como incidente ou
acidente operacional, e sugerimos o arquivamento do mesmo.
No entanto, o presente RO ficara submetido a analise e decisao do CODIR

sobre a abertura do BO ou prosseguimento do arquivamento.

Entre as
estacOes de
Deodoro e

Marechal

Hermes

A ocorréncia é caracterizada por uma quebra de
pantografo do trem prefixo UP 174 TUE’s
3061/3076 na inferior a estacdo de Deodoro, em
10/07/2021.

Considerando que os atrasos e supressdes serao considerados no calculo dos
indicadores operacionais, que a prestagao do servigo nao foi inviabilizada e
que nao houve danos significativos como consequéncia da ocorréncia, em
acordo com a Resolucdo AGETRANSP n® 40, de 05 de outubro de 2017, este
RO néo é caracterizado como incidente ou acidente operacional, e sugerimos
o arquivamento do mesmo.

No entanto, segundo os critérios estabelecido pelo Conselho Diretor, na
Reuniao Interna do dia 04/03/2020, este RO também se enquadra no grupo
referente a desembarque na via permanente, sendo caracterizado como Fato
Relevante da Operacao (FRO).

AGETRANSP
5161 | 09/07/2021 Nio
0784/2021-
170 | 10/07/2021
5170 | 10/07/20 Op
5166 | 10/07/2021 078?;021'

Entre as
estacOes de
Ricardo de

Albuquerque
e Deodoro

A ocorréncia é caracterizada por furto de cabos
na inferior a estagao de Ricardo de Albuquerque,
em 10/07/2021.

Considerando que a origem da ocorréncia foi um fator externo a operacao,
sem contribui¢do dos meios, sistemas ou equipamentos da Concessionaria,
em acordo com a Resolugao AGETRANSP n® 40, de 05 de outubro de 2017,
este RO nao é caracterizado como incidente ou acidente operacional, e
sugerimos o arquivamento do mesmo.

Conforme os critérios estabelecidos pelo CODIR na Reunido Interna, do dia
04/03/2020, essa ocorréncia enquadra-se no grupo relacionado a vandalismo
e, de acordo com o critério estabelecido pelo Conselho Diretor, esse evento
sera tratado dentro do ambito do processo relacionado ao tema.
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Entre as
estacOes de
Japeri e
Engenheiro
Pedreira

A ocorréncia é caracterizada por furto de cabos
na inferior a estagao de Japeri, em 10/07/2021.

Considerando que a origem da ocorréncia foi um fator externo a operacao,
sem contribui¢do dos meios, sistemas ou equipamentos da Concessionaria,
em acordo com a Resolugao AGETRANSP n® 40, de 05 de outubro de 2017,
este RO nao é caracterizado como incidente ou acidente operacional, e
sugerimos o arquivamento do mesmo.

Conforme os critérios estabelecidos pelo CODIR na Reunido Interna, do dia
04/03/2020, essa ocorréncia enquadra-se no grupo relacionado a vandalismo
e, de acordo com o critério estabelecido pelo Conselho Diretor, esse evento
sera tratado dentro do ambito do processo relacionado ao tema.

Estacao de
Duque de
Caxias

A ocorréncia é caracterizada por furto de cabos
na plataforma da estagao de Duque de Caxias,
em 11/07/2021.

Considerando que a origem da ocorréncia foi um fator externo a operacao,
sem contribui¢do dos meios, sistemas ou equipamentos da Concessionadria,
em acordo com a Resolugao AGETRANSP n® 40, de 05 de outubro de 2017,
este RO nao é caracterizado como incidente ou acidente operacional, e
sugerimos o arquivamento do mesmo.

Conforme os critérios estabelecidos pelo CODIR na Reunido Interna, do dia
04/03/2020, essa ocorréncia enquadra-se no grupo relacionado a vandalismo
e, de acordo com o critério estabelecido pelo Conselho Diretor, esse evento
sera tratado dentro do ambito do processo relacionado ao tema.

AGETRANSP
5169 | 10/07/2021 Nao
5175 | 11/07/2021 Nao
5184 | 12/07/2021 080%1021'

Entre as
estacOes de
Gramacho e
Saracuruna

A ocorréncia é caracterizada por desarme na
subestagao que afetou o ramal de Saracuruna, em
12/07/2021.

Segundo informagodes apuradas pelo GOF, os
passageiros tiveram que desembarcar na via
permanente e caminhar na brita para acessar a
estacdo de Campos Eliseos.

Considerando que nao houve evidéncias de contribuicao de fatores externos
para a origem da ocorréncia, e que a mesma causou inviabilidade técnica da
prestacao do servigo no (trecho ou ramal) e danos materiais, em acordo com
a Resolugdo AGETRANSP n® 40, de 05 de outubro de 2017, este RO é
caracterizado como incidente operacional. Portanto, sera aberto um BO para
uma melhor apuracao do caso.

Ainda segundo os critérios estabelecido pelo Conselho Diretor, na Reunido
Interna do dia 04/03/2020, este RO também se enquadra no grupo referente a
desembarque na via permanente, sendo caracterizado como Fato Relevante
da Operagao (FRO).
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5182

12/07/2021

0795/2021-
Dr

Entre as
estacOes de
Dr. Eiras e

Japeri

A ocorréncia € caracterizada por avaria na via

12/07/2021.

Segundo informagdes apuradas pelo GOF, o
trem prefixo UP 036 retornando da estagao de
Paracambi detectou um trilho partido no KM 66,
poste 4 as 19h18min.

permanente na inferior a estacao de Dr. Eiras, em

Considerando que os atrasos e supressoes serdo considerados no calculo dos
indicadores operacionais, que nao houve interrupg¢ao na prestacao do servigo
e que nao houve danos significativos como consequéncia da ocorréncia, com
os elementos presentes e em acordo com a Resolugao AGETRANSP n® 40, de
05 de outubro de 2017, este RO nao ¢é caracterizado como incidente ou
acidente operacional, e sugerimos o arquivamento do mesmo.

No entanto, segundo os critérios estabelecido pelo Conselho Diretor, na
Reunido Interna do dia 04/03/2020, este RO também se enquadra no grupo
referente a ramal suspenso por tempos superior a 30minutos, entao sera
caracterizado como Fato Relevante da Operacao (FRO).

5185

12/07/2021

0799/2021-
DP

Na superior
da estagao
Tomas Coelho

A ocorréncia é caracterizada por um acesso
indevido na linha 2 da inferior a esta¢ao de
Ramos, em 12/07/2021.

Pelo entendimento desta CATRA, o acesso indevido a via permanente, em
locais proibidos para travessia e circulagao de pedestres ou veiculos,
configura uma agdo imprudente dos mesmos, sem contribuigao ativa dos
meios e equipamentos da Concessionaria para a origem da ocorréncia.
Portanto, de acordo com a Resolu¢ao AGETRANSP n® 40, de 05 de outubro
de 2017, este RO nao é caracterizado como incidente ou acidente operacional,
e sugerimos o arquivamento do mesmo.

No entanto, considerando os critérios estabelecido pelo Conselho Diretor, na
Reunido Interna do dia 04/03/2020, este RO se enquadra no grupo referente a
vitima fatal, logo sera caracterizado como Fato Relevante da Operagao (FRO)

e sera aberto o BO para melhor apuracao do caso.

5211

15/07/2021

Nao

Estacao de
Campo
Grande

A ocorréncia é caracterizada por um acesso
indevido na linha 2, da estagao de Campo
Grande, em 15/07/2021.

Segundo informagdes apuradas pelo GOF, o
acesso indevido foi constatado as 01h10min e os

trens ficaram circulando pelas linhas A e B.

Pelo entendimento desta CATRA, o acesso indevido a via permanente, em
locais proibidos para travessia e circulacao de pedestres ou veiculos,
configura uma a¢ao imprudente dos mesmos, sem contribui¢do ativa dos
meios e equipamentos da Concessiondria para a origem da ocorréncia.
Portanto, de acordo com a Resolu¢ao AGETRANSP n® 40, de 05 de outubro
de 2017, este RO ndo é caracterizado como incidente ou acidente operacional,

e sugerimos o arquivamento do mesmo.

No entanto, considerando os critérios estabelecido pelo Conselho Diretor, na
Reuniao Interna do dia 04/03/2020, este RO se enquadra no grupo referente a
vitima fatal, logo sera caracterizado como Fato Relevante da Operagao (FRO)

e serd aberto o BO para melhor apuracao do caso.
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Entre as
estacoes de
Ricardo de

Albuquerque
e Deodoro

A ocorréncia é caracterizada por furto de cabos
na inferior a estagdao de Ricardo de Albuquerque,
em 15/07/2021.

Considerando que a origem da ocorréncia foi um fator externo a operacao,
sem contribui¢ao dos meios, sistemas ou equipamentos da Concessionaria,
em acordo com a Resolugao AGETRANSP n? 40, de 05 de outubro de 2017,
este RO ndo é caracterizado como incidente ou acidente operacional, e
sugerimos o arquivamento do mesmo.

Conforme os critérios estabelecidos pelo CODIR na Reunido Interna, do dia
04/03/2020, essa ocorréncia enquadra-se no grupo relacionado a vandalismo
e, de acordo com o critério estabelecido pelo Conselho Diretor, esse evento
sera tratado dentro do ambito do processo relacionado ao tema.

Estacao de
Corte 8

A ocorréncia é caracterizada por tiroteio nas
proximidades da estagao Corte Oito, levando a
interrup¢ado da circulacdo de trens no local.

Considerando que a origem da ocorréncia foi um fator externo a operacao,
sem contribui¢do dos meios, sistemas ou equipamentos da Concessionaria,
em acordo com a Resolugao AGETRANSP n® 40, de 05 de outubro de 2017,
este RO nao é caracterizado como incidente ou acidente operacional, e
sugerimos o arquivamento do mesmo.

Conforme os critérios estabelecidos pelo CODIR na Reunido Interna, do dia
04/03/2020, essa ocorréncia enquadra-se no grupo relacionado a tiroteio e, de
acordo com o critério estabelecido pelo Conselho Diretor, esse evento sera
tratado dentro do ambito do processo relacionado ao tema.

AGETRANSP
5212 | 15/07/2021 N3io
0813/2021-
5214 | 15/07/2021 bp
5200 | 16/07/2021 081%?)021'

Estacao de
Gramacho

A ocorréncia é caracterizada por avaria de rede
aérea nas proximidades de Sao Bento, em
16/07/2021.

Considerando que os atrasos e supressoes serao considerados no calculo dos
indicadores operacionais, que nao houve interrupg¢ao na prestacao do servigo
e que nao houve danos significativos como consequéncia da ocorréncia, com
os elementos presentes e em acordo com a Resolugao AGETRANSP n® 40, de
05 de outubro de 2017, este RO nao é caracterizado como incidente ou
acidente operacional, e sugerimos o arquivamento do mesmo.

No entanto, segundo os critérios estabelecido pelo Conselho Diretor, na
Reunido Interna do dia 04/03/2020, este RO também se enquadra no grupo
referente a interrupgao total da circulagao por tempo superior a 30minutos,

entdo sera caracterizado como Fato Relevante da Operagao (FRO).
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Entre as
estacoes de
Anchieta e
Ricardo de
Albuquerque

A ocorréncia € caracterizada por furto de
grampos na linha 1 da superior a estagao de
Ricardo de Albuquerque, em 17/07/2021.

Considerando que a origem da ocorréncia foi um fator externo a operacao,
sem contribui¢ao dos meios, sistemas ou equipamentos da Concessionaria,
em acordo com a Resolu¢ao AGETRANSP n? 40, de 05 de outubro de 2017,
este RO ndo é caracterizado como incidente ou acidente operacional, e
sugerimos o arquivamento do mesmo.
Conforme os critérios estabelecidos pelo CODIR na Reunido Interna, do dia
04/03/2020, essa ocorréncia enquadra-se no grupo relacionado a vandalismo
e, de acordo com o critério estabelecido pelo Conselho Diretor, esse evento
sera tratado dentro do ambito do processo relacionado ao tema.

Considerando que a origem da ocorréncia foi um fator externo a operacao,

Entre as
estacOes de
Campos
Eliseos e
Gramacho

grampos na inferior a estagao de Campos Eliseos,

A ocorréncia € caracterizada por furto de

em 19/07/2021.
Sobre os impactos na operagao, foi informado
que houve uma interrupgao do trecho entre as
estacOes de Saracuruna e Gramacho e nos ramais
de Vila Inhomirim e Guapimirim.

sem contribui¢do dos meios, sistemas ou equipamentos da Concessionaria,
em acordo com a Resolugao AGETRANSP n® 40, de 05 de outubro de 2017,
este RO nao é caracterizado como incidente ou acidente operacional, e
sugerimos o arquivamento do mesmo.

No entanto, segundo os critérios estabelecido pelo Conselho Diretor, na
Reunido Interna do dia 04/03/2020, este RO também se enquadra no grupo
referente a ramal suspenso por tempos superior a 30minutos, entao sera
caracterizado como Fato Relevante da Operacao (FRO).

AGETRANSP
5209 | 17/07/2021 N3o
5218 | 19/07/2021 Nao
5224 | 21/07/2021 083%?3021'

Entre as
estagoes de
Comendador
Soares e
Queimados

A ocorréncia é caracterizada por desarme de
circuito elétrico da linha 4 na superior a estagao
de Engenho de Dentro, em 21/07/2021.
Segundo informagdes, os passageiros ficaram
assustados e apertaram o botao de emergéncia
das portas e desembarcaram na brita.

Considerando que os atrasos e supressdes serao considerados no calculo dos
indicadores operacionais, que a prestacao do servico nao foi inviabilizada e
que nao houve danos significativos como consequéncia da ocorréncia, em
acordo com a Resolucdo AGETRANSP n® 40, de 05 de outubro de 2017, este
RO néo é caracterizado como incidente ou acidente operacional, e sugerimos
o arquivamento do mesmo.
No entanto, segundo os critérios estabelecido pelo Conselho Diretor, na
Reuniao Interna do dia 04/03/2020, este RO também se enquadra no grupo
referente a desembarque na via permanente, sendo caracterizado como Fato

Relevante da Operagao (FRO).
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5222

21/07/2021

Nao

Entre as
estacOes de
Engenheiro
Pedreira e

Japeri

A ocorréncia é caracterizada por furto de cabos
nas linhas 1 e 2 da inferior a estagao de Japeri, em
22/07/2021.

Considerando que a origem da ocorréncia foi um fator externo a operacao,
sem contribui¢ao dos meios, sistemas ou equipamentos da Concessionaria,
em acordo com a Resolugao AGETRANSP n® 40, de 05 de outubro de 2017,
este RO nao é caracterizado como incidente ou acidente operacional, e
sugerimos o arquivamento do mesmo.

Conforme os critérios estabelecidos pelo CODIR na Reunido Interna, do dia
04/03/2020, essa ocorréncia enquadra-se no grupo relacionado a vandalismo
e, de acordo com o critério estabelecido pelo Conselho Diretor, esse evento
serd tratado dentro do ambito do processo relacionado ao tema.

5223

22/07/2021

0844/2021-
Dr

Entre as
estacoes
Santissimo e
Senador
Camara

A ocorréncia € caracterizada por uma avaria na
via permanente na linha 2 na inferior a estacao de
Santissimo, em 22/07/2021.

Segundo as informagdes presentes na carta
relativa a essa ocorréncia, havia uns 10 metros de
trilho partido na plataforma da estagao de
Senador Camara.

Considerando que os atrasos e supressdes serao considerados no calculo dos

indicadores operacionais, que nao houve interrupgao na prestacao do servigo

e que nao houve danos significativos como consequéncia da ocorréncia, com

os elementos presentes e em acordo com a Resolugao AGETRANSP n® 40, de

05 de outubro de 2017, este RO nao é caracterizado como incidente ou
acidente operacional, e sugerimos o arquivamento do mesmo.
No entanto, o presente RO ficara submetido a analise e decisao do CODIR

sobre a abertura do BO ou prosseguimento do arquivamento.

5226

23/07/2021

Nao

Entre as

estagoes

Pilares e
Tomas Coelho

A ocorréncia é caracterizada por um acesso
indevido na linha 2 da posterior a estagao de
Pilares, em 23/07/2021.

Segundo informacdes, a vitima foi atendida pelo
Corpo de Bombeiros com vida e foi retirada da
via permanente as 16h02min, normalizando a
circulagdo do ramal.

Pelo entendimento desta CATRA, o acesso indevido a via permanente, em
locais proibidos para travessia e circulagao de pedestres ou veiculos,
configura uma agdo imprudente dos mesmos, sem contribuigao ativa dos
meios e equipamentos da Concessionaria para a origem da ocorréncia.
Portanto, de acordo com a Resolu¢ao AGETRANSP n® 40, de 05 de outubro
de 2017, este RO nao é caracterizado como incidente ou acidente operacional,
e sugerimos o arquivamento do mesmo.

No entanto, o presente RO ficara submetido a analise e decisao do CODIR
sobre a abertura do BO ou prosseguimento do arquivamento.
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Estacao Costa
Barros

A ocorréncia é caracterizada por tiroteio nas
proximidades da estagao de Costa Barros,
levando a interrupgao da circulacdo de trens no
local.

Considerando que a origem da ocorréncia foi um fator externo a operacao,
sem contribui¢ao dos meios, sistemas ou equipamentos da Concessionaria,
em acordo com a Resolugao AGETRANSP n® 40, de 05 de outubro de 2017,
este RO nao é caracterizado como incidente ou acidente operacional, e
sugerimos o arquivamento do mesmo.

Conforme os critérios estabelecidos pelo CODIR na Reunido Interna, do dia
04/03/2020, essa ocorréncia enquadra-se no grupo relacionado a tiroteio e, de
acordo com o critério estabelecido pelo Conselho Diretor, esse evento sera
tratado dentro do ambito do processo relacionado ao tema.

Entre as
estacOes de
Queimados e
Austin

A ocorréncia é caracterizada por um acesso
indevido na linha 2 entre as estac¢des de
Queimados e Austin, em 25/07/2021.
Segundo informacgdes apuradas pelo GOF, o trem
prefixo UP 124 TUE’s 3052/3053 foi suprimido no
local com a vitima embaixo dele e os passageiros
tiveram que desembarcar na via permanente
para acessar a estagao.

Pelo entendimento desta CATRA, o acesso indevido a via permanente, em
locais proibidos para travessia e circulagao de pedestres ou veiculos,
configura uma acdo imprudente dos mesmos, sem contribuigao ativa dos
meios e equipamentos da Concessionaria para a origem da ocorréncia.
Portanto, de acordo com a Resolu¢ao AGETRANSP n® 40, de 05 de outubro
de 2017, este RO nao é caracterizado como incidente ou acidente operacional,
e sugerimos o arquivamento do mesmo.

No entanto, segundo os critérios estabelecido pelo Conselho Diretor, na
Reunido Interna do dia 04/03/2020, este RO também se enquadra no grupo
referente a desembarque na via permanente, entdo sera caracterizado como
Fato Relevante da Operagao (FRO).

AGETRANSP

5225 | 23/07/2021 Nio
0852/2021-

5240 | 25/07/2021 op
5243 | 26/07/2021 086%?3021'

Entre as
estacOes de
Engenheiro
Pedreira e

Japeri

A ocorréncia é caracterizada por furto de cabos
nas linhas 1 e 2 da superior a estacdo de
Engenheiro Pedreira, em 26/07/2021.

Considerando que a origem da ocorréncia foi um fator externo a operacao,
sem contribui¢ao dos meios, sistemas ou equipamentos da Concessionaria,
em acordo com a Resolugao AGETRANSP n® 40, de 05 de outubro de 2017,
este RO nao é caracterizado como incidente ou acidente operacional, e
sugerimos o arquivamento do mesmo.

Conforme os critérios estabelecidos pelo CODIR na Reunido Interna, do dia
04/03/2020, essa ocorréncia enquadra-se no grupo relacionado a vandalismo
e, de acordo com o critério estabelecido pelo Conselho Diretor, esse evento
sera tratado dentro do ambito do processo relacionado ao tema.
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A ocorréncia é caracterizada por acidente com . <. . =
usudrio na lataforma da estacio Madureira Considerando que o acesso a via se deu em um local onde a circulagao de
5247 | 27/07/2021 Nio Estagao de Enha 3, em 27/07 /232 1 ’ usuarios € permitida e que houve danos a pessoa, este RO é caracterizado
Madureira Sendo i form;lgf)es B das‘pelo GOF . a como acidente operacional. Portanto, sera aberto BO para melhor apuragao
! do caso.
vitima se encontrava sob o trem prefixo WP 981. .
Considerando que nao houve evidéncias de contribuicao de fatores externos
A ocorréncia é caracterizada por um para a origem da ocorréncia e que a mesma ocasionou risco iminente aos
Entre as descarrilamento do trem prefixo US 156 TUE’s envolvidos, em acordo com a Resolu¢ao AGETRANSP n° 40, de 05 de
0877/2021 estacOes de 3084/3085 na linha 2 da inferior a estacdo de outubro de 2017, este RO é caracterizado como acidente operacional.
5246 | 27/07/2021 DP Santa Cruz e Santa Cruz, em 27/07/2021. Portanto, sera aberto um BO para uma melhor apuragado do caso.
Tancredo Segundo informagdes apuradas pelo GOF, os Ainda segundo os critérios estabelecido pelo Conselho Diretor, na Reuniao
Neves passageiros desembarcaram na via permanente | Interna do dia 04/03/2020, este RO também se enquadra no grupo referente a
para acessar a estagao de Santa Cruz. desembarque na via permanente, sendo caracterizado como Fato Relevante
da Operagao (FRO).
Considerando que a origem da ocorréncia foi um fator externo a operacao,
Entre as sem contribui¢ao dos meios, sistemas ou equipamentos da Concessionaria,
0875/2021 estacoes de | A ocorréncia é caracterizada por galhos de arvore | em acordo com a Resolugao AGETRANSP n® 40, de 05 de outubro de 2017,
5244 | 27/07/2021 DP Santa Cruz e | na linha 1 entre as estagdes de Tancredo Neves e este RO nao € caracterizado como incidente ou acidente operacional, e
Tancredo Santa Cruz, em 27/07/2021. sugerimos o arquivamento do mesmo.
Neves No entanto, o presente RO ficara submetido a analise e decisdao do CODIR
sobre a abertura do BO ou prosseguimento do arquivamento.
Considerando que os atrasos e supressoes serao considerados no calculo dos
indicadores operacionais, que nao houve interrupg¢ao na prestacao do servigo
Na estacio A ocorréncia ¢ caracterizada por avariana via | € JU€ nao houve danos significativos como consequéncia da ocorréncia, com
0887/2021- s . P ~ os elementos presentes e em acordo com a Resolugao AGETRANSP n® 40, de
5254 | 29/07/2021 Engenho de | permanente na linha B na plataforma da estacao - . .
DP Dentro Engenho de Dentro, em 29/07/2021 05 de outubro de 2017, este RO nao ¢é caracterizado como incidente ou
& ’ ) acidente operacional, e sugerimos o arquivamento do mesmo.
No entanto, o presente RO ficara submetido a andlise e decisao do CODIR
sobre a abertura do BO ou prosseguimento do arquivamento.
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Considerando que a origem da ocorréncia foi um fator externo a operacao,
sem contribui¢ao dos meios, sistemas ou equipamentos da Concessionaria,
Entre as A , em acordo Com,a Resolucao AGETRANSP n? 40, de 05 de outubro de 2017,
0889/2021- | estacdes de A ocorréncia € caracterizada por furto de cabos este RO nao é caracterizado como incidente ou acidente operacional, e
5256 | 29/07/2021 DP Bonsucesso e na superior a estacao de Manguinhos, em sugerimos o arquivamento do mesmo.
Mieiies 29/07/2021. Conforme os critérios estabelecidos pelo CODIR na Reunido Interna, do dia
04/03/2020, essa ocorréncia enquadra-se no grupo relacionado a vandalismo
e, de acordo com o critério estabelecido pelo Conselho Diretor, esse evento
sera tratado dentro do ambito do processo relacionado ao tema.
Considerando que os atrasos e supressoes serao considerados no calculo dos
A Gesifind Semaiaiadh pur e aven e indicadores operacionais, que nao houve interrupg¢ao na prestagao do servigo
Entre as A e que nao houve danos significativos como consequéncia da ocorréncia, com
5264 | 30/07/2021 Nio estagoes de Cavalcante, em 30/07/2021. os elementos presentes e em acordo com a Resolugdo AGETRANSP n® 40, de
Tomas Coelho oo in formagées,apura e mslo @OT, e 05 de outubro de 2017, este RO ndo € caracterizado como incidente ou
e Cavalcante il i e e © 350842 Omir;. acidente operacional, e sugerimos o arquivamento do mesmo.
No entanto, o presente RO ficara submetido a analise e decisao do CODIR
sobre a abertura do BO ou prosseguimento do arquivamento.
Considerando que os atrasos e supressoes serao considerados no calculo dos
Entre as indicadores operacionais, que nao houve interrupg¢ao na prestagao do servigo
estacOes de A oA ettt e ma e que nao houve danos significativos como consequéncia da ocorréncia, com
5262 | 30/07/2021 Nio Nova Iguacu Semmamee e SipERer Ao e Nova os elementos presentes e em acordo SOH,I a Resoh.lgéo AGETRANSP n° 40, de
e Iguacu, em 30/07/2021., 05 de outubro de 2017, este RO nao é caracterizado como incidente ou
Comendador acidente operacional, e sugerimos o arquivamento do mesmo.
Soares No entanto, o presente RO ficara submetido a analise e decisao do CODIR
sobre a abertura do BO ou prosseguimento do arquivamento.
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5263

Ramal Japeri
e Santa Cruz

A ocorréncia € caracterizada por vandalismo no
trem prefixo UP 118, na superior a estagao de
Deodoro, em 30/07/2021.

Segundo informagdes apuradas pelo GOF, os
manifestantes desceram do trem que foi avariado
as 08h07min e ocuparam a linha na superior a
estacao de Deodoro, consequentemente
paralisando a circulacdo dos ramais de Japeri e
Santa Cruz.

Considerando que a origem da ocorréncia foi um fator externo a operacao,
sem contribuicao dos meios, sistemas ou equipamentos da Concessionaria,
em acordo com a Resolu¢ao AGETRANSP n® 40, de 05 de outubro de 2017,
este RO nao € caracterizado como incidente ou acidente operacional, e
sugerimos o arquivamento do mesmo.

No entanto, segundo os critérios estabelecido pelo Conselho Diretor, na
Reunido Interna do dia 04/03/2020, este RO também se enquadra no grupo
referente a ramal suspenso por tempos superior a 30minutos, entao sera
caracterizado como Fato Relevante da Operacao (FRO).

5261

Entre as
estagoes de
Campos
Eliseos e
Gramacho

A ocorréncia € caracterizada por um
abalroamento na passagem em nivel clandestina
na inferior a estagao de Campos Eliseos, em
31/07/2021.

Segundo informagdes apuradas pelo GOF, o
trem prefixo UH 733 TUE’s 3000/3058 abalroou
um veiculo de passeio, nao afetando a circulacao
do ramal de Saracuruna e nao havendo também

vitimas.

Considerando que a origem da ocorréncia foi um fator externo a operacao,
sem contribui¢ao dos meios, sistemas ou equipamentos da Concessionaria,
em acordo com a Resolu¢ao AGETRANSP n? 40, de 05 de outubro de 2017,
este RO nao € caracterizado como incidente ou acidente operacional, e
sugerimos o arquivamento do mesmo.
No entanto, o presente RO ficara submetido a analise e decisdao do CODIR
sobre a abertura do BO ou prosseguimento do arquivamento.

5259

AGETRANSP
30/07/2021 |  Nao
31/07/2021 |  Nao
31/07/2021 |  Nao

Estacao Corte
8

A ocorréncia é caracterizada por uma avaria na
sinaliza¢ao na estacdo de Corte 8, em 31/07/2021.
Segundo informagdes apuradas pelo GOF, o CTC

16 e 17 avariaram as 04h11min.

Considerando que os atrasos e supressoes serao considerados no calculo dos

indicadores operacionais, que nao houve interrupgao na prestacao do servico

e que nao houve danos significativos como consequéncia da ocorréncia, com

os elementos presentes e em acordo com a Resolugao AGETRANSP n® 40, de

05 de outubro de 2017, este RO nao é caracterizado como incidente ou
acidente operacional, e sugerimos o arquivamento do mesmo.
No entanto, o presente RO ficara submetido a andlise e decisao do CODIR

sobre a abertura do BO ou prosseguimento do arquivamento.
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Considerando que nao houve evidéncias de contribuicao de fatores externos
para a origem da ocorréncia e que a mesma causou inviabilidade técnica da

A ocorréncia é caracterizada por avaria na via prestagao do servigo no trecho afetado, em acordo com a Resolugao
Entre as permanente na inferior a estacao de Queimados, | AGETRANSP n® 40, de 05 de outubro de 2017, este RO é caracterizado como

5260 | 31/07/2021 Nio estacoes de em 31/07/2021. incidente operacional. Portanto, sera aberto um BO para uma melhor

Austin e A circulagao ficou suspensa entre as estagdes de apuracao do caso.
Queimados Comendador Soares e Japeri, e o ramal de

Paracambi até as 14h02min.

Ainda segundo os critérios estabelecido pelo Conselho Diretor, na Reunido
Interna do dia 04/03/2020, este RO também se enquadra no grupo referente a
paralisagao total do ramal por tempo superior a 30minutos, sendo
caracterizado como Fato Relevante da Operacao (FRO).
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53 REUNIAO DE SITUACAO

Sao realizadas reunides de situacdo, através de video conferéncia, com participagao de representantes das
concessionarias, AGETRANSP, Policia Militar, FETRANSPOR e SETRANS. Essa reunido tem o objetivo de
analisar a operagao do transporte no Rio de Janeiro, no cenario de restri¢des decretadas para o transporte
intermunicipal e relaxamento das medidas de bloqueio a mobilidade urbana.

As informacOes aqui expostas tratam do periodo entre os dias 01 e 31 de julho de 2021, tendo ocorrido reuniao
nos dias 02, 09, 16 e 23 de julho de 2021.

A seguir, a sintese, a partir da ata de reunido, do que foi tratado na reunido datada, que se relaciona ao sistema
ferroviario.

5.3.1 Reunido de Situa¢ao — Dia 02 de julho de 2021
a) Informe da SETRANS: Foi apresentada planilha contendo a queda percentual da semana, nimero que
permanece estavel nos tltimos meses. Também foi assinalada a necessidade de se discutir possiveis
agdes visando os pos pandemia, no sentido de retomar a demanda ao transporte publico.

b) Sobre a SuperVia:

e A Concessionaria abordou o cancelamento do aumento da tarifa por parte da Agéncia.
Afirmou que a metodologia de calculo da revisao tarifaria foi validada e o aumento foi
comunicado a Agéncia e passageiros com 30 dias de antecedéncia.

e Arepresentante ainda comunicou que a revogacao tardia do aumento levou a necessidade de
atualizar os validadores pela madrugada, uma vez muitos ja estavam configurados para
realizar a cobranca da tarifa revisada.

e No dia 30/06 foi realizada reunido entre a SuperVia, SETRANS, CENTRAL e Policia Militar
para requisitar reforco policial para estagoes criticas do sistema, com a revogacao do aumento
o efetivo também nao se justificou. A Concessionaria afirmou que entrara com recurso, uma
vez que a mesma tem direito ao reajuste e esta em recuperagao judicial.

e Comrelagao a demanda, a representante afirmou que o servigo oferecido é um fator que afeta
a quantidade de passageiros transportados, além do desemprego que deprime a demanda e
leva ao aumento de delitos como roubo de cabos e grampos elasticos.

e Ap0s inicio do trabalho conjunto com as policias civil e militar se tem percebido a redugao
dos furtos de cabos e o aumento do enquadramento dos delitos nos artigos 260 e 265 do
Cddigo Penal em que o periodo de reclusao é maior.

¢) Informe da Policia Militar: No dia 30/06 foi realizada uma reunido para alinhar a atuagao da Policia
Militar no dia do reajuste tarifario da SuperVia e nos dias posteriores. Foi realizada a concentragao da
atuagao policial nas estagdes criticas do sistema e distribui¢ao na linha férrea. O CICC permaneceu em
estado de alerta e o GPFer realizou a coordenag¢do de todos os esforcos na drea de seguranga. Foi
mobilizado um grande contingente para policiamento dos pontos criticos, inclusive policiais da cidade
de Teresopolis. O refor¢o esta mantido até o dia de hoje (02/07). No sabado (03/07) esta agendada uma
manifestagao na regiao do Centro da cidade com concentragio prevista para iniciar as 10h. Com isso,
sera realizado o reforco policial na regiao da Central do Brasil.

d) Informe da AGETRANSP:

e A Agéncia demonstrou preocupagdao com a demanda estavel em todos os modos de
transportes. E provavel que nenhum modo de transporte publico esteja absorvendo a
demanda, mas sim que tal demanda esteja pulverizada entre veiculos privados e transporte
por aplicativos.

¢ Tendo em vista a complexidade dos fatores é necessario um estudo coletivo para
enfrentamento da nova realidade.
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e Apds pergunta feita pela SETRANS, foi informado que a Nota Técnica mais atual relacionada
a interligacdo de ramais Santa Cruz e Deodoro é a NTE n® 026/2020. Concessiondria SuperVia
entende que modelo operacional foi avaliado com base em 3 meses de operagao nao sendo
necessario uma atualizagao.

e A Agéncia argumentou que a atualizagdo do estudo buscard entender a realidade da
Concessionaria diante do atual cendrio.

5.3.2  Reunido de Situacdo — Dia 09 de julho de 2021
a) Sobre a SuperVia:

e A Concessionaria informou que houve um aumento do nimero de apreensdes de materiais
da ferrovia, bem como de prisdes em flagrante e, consequentemente, houve redugao do
numero de roubos e furtos tanto de grampos quanto de cabos.

e  Os problemas ocasionados pelos delitos desestimulam o usuario dos trens, com a operagao
mais confiavel espera-se que a demanda aumente.

¢ Nesta semana foram registrados nimeros acima de 300 mil passageiros em todos os dias, um
aumento em comparagao com a semana anterior em que nao se registrou nimeros acima de
300 mil usuarios.

e A reabertura do segundo acesso da estagao de Japeri estd prevista para o dia 02 de agosto.
Todavia, a Concessionaria salientou que, quando ambos estavam ativos, 75% das pessoas
acessavam o sistema pelo mezanino atualmente operante.

¢ Ainda destaca que a entrada foi fechada ap6s o inicio da pandemia visando reducao de custos,
entretanto, com o incéndio ocorrido no dia 19 de julho, também haveria a necessidade de
fecha-la visando a estabilizagao da construgao.

b) Informe da AGETRANSP:
¢ O CODIR mostrou preocupacao com o fim do decreto de calamidade ptblica, tanto quanto
a retomada da demanda quanto a uma transicdo suave da operagao visando atender ao
nimero crescente de passageiros. Atualmente existem trens e embarcagdes paralisadas, que
demandam tempo para remobilizagao.
e A Agéncia afirmou que as reunides de monitoramento podem ser o forum para discussao de
uma retomada gradual da oferta, além da discussao de medidas para retomada da demanda.

$)
)
Sk

Reunido de Situacao — Dia 16 de julho de 2021

a) Informe da SETRANS: A reuniao foi iniciada com a apresentacao dos niimeros da semana. Verificou-
se um leve aumento da demanda, entretanto, todos os modos de transportes ainda sustentam queda
acentuada. Tendo em vista o cenario de grande estabilidade da demanda e operagao, a Secretaria
propos que fosse realizada uma mudanga na rotina das reunides, alterando inclusive periodicidade e
temas. Abriu-se para que os representantes das concessiondrias e da Agéncia fizessem propostas.

b) Sobre a SuperVia:

e Em junho hd uma sazonalidade da demanda devido as férias escolares, entretanto,
aparentemente as pessoas estao circulando mais, o que pode ser efeito da temperatura mais
agradavel apos dias muito frios. Nao ha apenas uma razao para o aumento, uma gama de
fatores pode explica-lo.

¢ Quanto as proximas reunides a representante da concessionaria SuperVia julga valido haver
um tema delimitado para cada encontro, além da discussao acerca de assuntos que nao sejam
voltados apenas a pandemia como, por exemplo, o BRT Transbrasil.

e Também poderiam ser abordadas acdes de retomada da demanda, além de um movimento
conjunto para retomada de passageiros do transporte publico.

e A frequéncia da reunido poderia ser a cada 15 dias até mesmo para propiciar tempo para
estudo dos temas.
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¢ Quando perguntada pela Secretaria acerca do retorno do ramal Guapimirim em sua
totalidade, a Concessionaria afirmou que a expectativa de retorno em toda sua extensao é de
outubro de 2021.

¢) Informe da AGETRANSP: A Agéncia estd acompanhando a situacao de Vila Inhomirim e ressaltou
que a obra é mais complexa até mesmo pela dimensao da ponte. Os pontilhdes do ramal Guapimirim
estdo em reforma e com cronograma de entrega, portanto, estdo em uma situagao equalizada. Quanto
a sugestao de mudanca de pauta da reuniao, a Agéncia afirmou que os encontros podem ser um féorum
de debate e estudo visando o retorno da demanda ao transporte puiblico. A periodicidade quinzenal é
ideal para preparacao e aprofundamento nos temas.

d) Ficou combinado que a préxima reunido ocorrera no dia 23/07 em que sera discutida a pauta para as
reunides quinzenais a partir do dia 06/08.

L
w

Reunido de Situagao — Dia 23 de julho de 2021

a) Informe da SETRANS:

e Primeiramente, foi apresentada a planilha com dados de quedas percentuais nos modos de
transportes que atendem a Regido Metropolitana. O crescimento verificado nas tltimas
semanas se dissipou na ultima semana, conforme dados abaixo:

= Metrd: -53% para -55%
= Trens: - 49% para -51%
* Barcas: -73% para -73%
= Onibus: -27% para -30%

e Apodsum longo periodo de estabilidade da demanda, a Secretaria de Transportes propds uma
mudanga ao atual férum;

e Asreunides de monitoramento se iniciaram com o intuito de observar continuamente a queda
da demanda dos transportes, ap0s isso, passaram a monitorar a taxa de ocupagao, bem como
a operagéo dos transportes;

e Como a demanda encontra-se estavel e os problemas operacionais provocados por furto de
materiais da ferrovia estao sendo tratados em outro férum, busca-se direcionar a reunido para
um debate em que sejam discutidas ideias para lidar com o atual cendrio atipico provocado
pela pandemia de COVID-19;

e Apos os dados, foi apresentada uma planilha contendo uma proposta de cronograma de
debates para aprimoramento conjunto.

b) Sobre a SuperVia:
e Sugeriu que outros temas além da COVID-19 fossem trazidos para o debate, como o BRT
Transbrasil, por exemplo.
e A Subsecretaria de Mobilidade acredita que o debate de alguns temas poderia conflitar com
o Conselho Estadual de Transportes.
¢) Ficou definido que o cronograma preliminar serd enviado aos participantes do grupo. Consta na tabela
abaixo o cronograma de debates que pode ser alterado sempre que houver necessidade. Além disso,
os dias 29 de outubro e 12 de novembro ficaram com temas em aberto, a fim de que seja realizada
definicao futura em conjunto.
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Data Tema Apresentacdo
06/ago Contagio no Transporte plblico: o que dizem as SETRANS/COPPE/WRI
g pesquisas?
Debate: contagio e percepcao do passageiro de TP
20/ago com relagdo a pandemia de COVID-19 Todos
Retomada da demanda: quais medidas podemos tomar L
03/set no curto prazo? Concessionarias
Paliticas publicas para retomada da demanda: curto,
17/set médio & longo SETRANS
Retomada da demanda: quais medidas podemos tomar L
01/out no médio e longo prazo? Concessionarias
Paliticas publicas para retomada da demanda: curto, N
15/out médio e longo SMTR
29/out em aberto
12/nov em aberto
26/nov Fim do Decreto de calamidade: retomada da oferta Concessiondrias
Reunido de monitoramento COVID-19: Resultados,
10/dez aprendizados e encaminhamentos SETRANS/AGETRANSP

*A confirmar

Tabela 5-3- Tabela extraida da ata de reunido de situacio realizada no dia 23/07/2021
d) Préxima reunido: 06 de agosto de 2021 as 11:00h.

54 REUNIAO DE MANUTENCAO

No dia 20 de julho de 2021, terca-feira, foi realizada a Reunido de Manutengdo com a Concessionaria Supervia.
A reuniao foi realizada por videoconferéncia, teve inicio as 13h30min e se encerrou as 14h07min. Participaram
da videoconferéncia representantes da Supervia, Convénio AGETRANSP-CENTRAL e AGETRANSP.

A ata da reunido, sera encaminhada a Concessiondria Supervia através do SEI e encontra-se na integra em
anexo, no capitulo 7 do presente relatério.

55 DADOS OPERACIONAIS
5.5.1 Taxa de Ocupacao

Tendo em vista a necessidade de verificacdo do cumprimento pela concessiondria Supervia, da redu¢do em
50% da capacidade de lotacdo das composicdes, conforme previsto no Decreto Estadual n® 46.973, de 16 de
marco de 2020 e mantido pelos demais decretos editados até a presente data, esta CATRA elaborou Nota
Técnica de Estudo n® NTE 09/2020, de forma a estabelecer um procedimento para verificar a taxa de ocupacao
programada e realizada nas composigdes ao longo dos dias, que resultou na edicao da Deliberacao Interna N°
06/2020, apds a aprovacao do estudo técnico pelo Conselho Diretor desta AGETRANSP.

Toda metodologia do calculo encontra-se disponibilizada integralmente na NTE 009/2020 e resumidamente
nos relatdrios semanais (até a semana 21).

Nao houve altera¢gdes na metodologia de calculo da taxa de ocupacdo com relacdo ao apresentado no RT
22/CATRA COVID-19/SUPERVIA/2020.

Tendo em vista o lapso temporal entre a data elaboragao do presente relatorio e o periodo analisado, os valores
das taxas de ocupacdo verificadas no periodo, ja foram calculados, através da NTE 034/2021.

A partir dos dados apresentados na NTE 034/2021 € importante destacar as seguintes contatagdes:

a) O Decreto Estadual n®47.228, de 24 de agosto de 2020, estabeleceu a nova taxa de 60% da capacidade
de lotagdo das composi¢des dos sistemas de transporte, que passou a vigorar a partir do dia 26 de
agosto de 2020;
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b) O célculo da taxa de ocupagao das composicdes ferrovidrias foi baseado na metodologia desenvolvida

d)

5.5.2

na Nota Técnica de Estudo CATRA n® NTE 009/2020 e ratificada pela Nota Técnica de Estudo CATRA
n® NTE 012/2020;

Com base nos dados de bilhetagem eletronica Rio Card e nos dados de embarque de passageiros na
maioria das estagdes da Concessiondria e com o apoio do software EMME 4, a concessiondria consegue
estabelecer a quantidade de passageiros transportados por ramal, por sentido e por faixa horaria na
secao critica de cada ramal;

Foram verificadas as taxas de ocupagao média diaria em todos os ramais por sentido nos dias tteis e
nao uteis, a taxa maxima didria nos periodos de vale, pico matutino (do inicio da operagao as
09h00min) e pico vespertino (das 16h00min as 20h00min) para os dias uteis por sentido e a taxa
maxima de ocupacao nos dias nao tteis por sentido;

Nao € possivel utilizar a presente metodologia nos ramais de Vila Inhomirim e Guapimirim;

Os dados foram calculados para os ramais Santa Cruz, Japeri, Belford Roxo e Gramacho. Os ramais de
Paracambi e de Saracuruna estao contemplados nos ramais de Japeri e Gramacho, respectivamente,
uma vez que a maiorias dos passageiros prossegue viagem nos referidos ramais e suas segOes criticas
possuem uma taxa de ocupacao maior;

As taxas maximas registradas por ramal, pela metodologia aplicada, foram de:

57,69% no ramal Santa Cruz;

54,43% no ramal Japeri;

49,56% no ramal Gramacho;

42,12% no ramal Belford Roxo.

Em julho de 2021 nao foram verificadas taxas de ocupagao acima de 60% nos ramais Santa Cruz, Japeri,
Gramacho e Belford Roxo;

Foi observada um aumento das taxas maximas de todos os ramais analisados, com relacdo ao

registrado no més de junho de 2021.

Demanda de Passageiros

A partir dos dados de passageiros transportados, apresentados diariamente pela Concessiondria, presentes na
Tabela 5-4, se verificou que no periodo de 01/07/2021 a 31/07/2021, foi mantida a reducao na demanda de
passageiros quando comparada a quantidade de passageiros transportados em um dia tipico. Podemos
verificar que na sexta-feira, 30/07/2021, houve uma variagao de -53,3% de passageiros, representando a maior
perda do periodo.
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Tabela 5-4 - Dados de demanda de passageiros e de frota operacional utilizada pela SuperVia durante o periodo de
01/07/2021 a 31/07/2021.

Data Passageiro Diferengadia | Variagdoemrelagdoa | Perda Acumulada
Transportado tipico dia tipico (%) de Passageiros
01/07/2021 298.504 -304.265 -50,5% -109.585.853
02/07/2021 303.859 -300.482 -49,7% -109.886.335
03/07/2021 134.535 -101.083 -42,9% -109.987.418
04/07/2021 53.481 -42.526 -44,3% -110.029.944
05/07/2021 303.411 -301.775 -49,9% -110.331.719
06/07/2021 306.124 -308.052 -50,2% -110.639.771
07/07/2021 308.882 -297.178 -49,0% -110.936.949
08/07/2021 311.977 -290.792 -48,2% -111.227.741
09/07/2021 317.698 -286.643 -47,4% -111.514.384
10/07/2021 144,195 -91.423 -38,8% -111.605.807
11/07/2021 56.906 -39.101 -40,7% -111.644.908
12/07/2021 308.344 -296.842 -49,0% -111.941.750
13/07/2021 302.952 -311.224 -50,7% -112.252.974
14/07/2021 305.523 -300.537 -49,6% -112.553.511
15/07/2021 304.933 -297.836 -49,4% -112.851.347
16/07/2021 315.639 -288.702 -47,8% -113.140.049
17/07/2021 134.124 -101.494 -43,1% -113.241.543
18/07/2021 53.525 -42.482 -44,2% -113.284.025
19/07/2021 294.747 -310.439 -51,3% -113.594.464
20/07/2021 298.794 -315.382 -51,4% -113.909.846
21/07/2021 296.027 -310.033 -51,2% -114.219.879
22/07/2021 296.882 -305.887 -50,7% -114.525.766
23/07/2021 307.873 -296.468 -49,1% -114.822.234
24/07/2021 135.780 -99.838 -42,4% -114.922.072
25/07/2021 59.072 -36.935 -38,5% -114.959.007
26/07/2021 302.372 -302.814 -50,0% -115.261.821
27/07/2021 308.961 -305.215 -49,7% -115.567.036
28/07/2021 289.017 -317.043 -52,3% -115.884.079
29/07/2021 290.565 -312.204 -51,8% -116.196.283
30/07/2021 282.266 -322.075 -53,3% -116.518.358
31/07/2021 128.971 -106.647 -45,3% -116.625.005

Quantidade de Passageiros Transportado x Passageiros Dia Tipico
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Figura 5-13 - Quantidade de passageiros transportados em relagao a um dia tipico, no periodo de
31/12/2020 a 29/07/2021.
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Desde o inicio das medidas de enfrentamento da propagagao decorrente do novo coronavirus (COVID-19), em
especial a partir da primeira medida temporaria que foi publicada através do Decreto Estadual n® 46.973, de
16 de marco de 2020, a Concessionaria vem observando uma perda didria de passageiros em comparagdo a um
dia tipico, sendo estimado uma perda de 116.625.005 (cento e dezesseis milhdes seiscentos e vinte cinco mil
e cinco) passageiros até o dia 31 de julho de 2021.

Apesar da retomada gradual das atividades econdmicas e de lazer, ainda nao ocorreu um aumento
significativo da demanda de passageiros, sendo registrado na semana 73 (24/07/2021 a 30/07/2021), ultima
semana do meés de Julho, uma reducao de 50,42% da demanda de passageiros, quando comparada a uma
semana tipica.

Conforme apresentado na proxima figura, a semana 69 (26/06/2021 a 02/07/2021) apresentou uma variagao da
demanda de passageiros quando comparada com a semana 73 (24/07/2021 a 30/07/2021), semana na qual se
encerrou o més de julho de 2021, tendo sido verificado um aumento de 0,33% de passageiros transportados.

Demanda de Passageiros Por Semana
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Figura 5-14 — Demanda de Passageiros semanal em comparagdao com a demanda semanal tipica antes da
pandemia

Nao é possivel com os dados disponiveis por esta CATRA estabelecer os motivos pelo quais, apesar do
reestabelecimento gradual das atividades economicas e de lazer, ndo se tenha obtido um aumento mais
significativo da demanda de passageiros, sendo necessarios estudos aprofundados de dados relacionados nao
s6 ao comportamento dos outros modos de transportes concorrentes a Concessiondria Supervia, bem como
estudo das novas dindmicas das estruturas de emprego tanto ptiblico como privado, uma vez que parte
significativa dos passageiros da Concessionaria utilizam o transporte para deslocamentos relacionados a
trabalho.

Portanto, para identificar os principais fatores que impactam a demanda de passageiros da Concessionaria
seriam necessarios estudos de diversos aspectos da sociedade pds pandemia, envolvendo amplamente os
diversos érgaos do estado.

No entanto, analisando os dados de taxa de ocupagao dos trens, bem como a operagao realizada nos diversos
ramais, que se apresentam superiores as demandas de passageiros existentes, nao se vislumbra que a operagao
atual da concessionaria esteja influenciando diretamente na baixa demanda de passageiros.
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5.5.3 Dimensionamento de Frota

As Leis Estaduais n® 8.800 e 8.801, de 30 de abril de 2020, estabeleceram em seus artigos 4° e 6% respectivamente
0 que segue:

“LEI N2 8.800 DE 30 DE ABRIL DE 2020.
(..)

Art. 4° Para garantir as medidas necessdrias ao combate a pandemia de Covid-19, evitando superlotagio,
as empresas concessiondrias de transportes puiblicos ficam obrigadas a garantir a manutencdo de no
minimo 80% (oitenta por cento) de sua frota em circulagdo.”

“LEI N2 8.801 DE 30 DE ABRIL DE 2020.
(..)

Art. 6° Para garantir as medidas necessdrias ao combate a epidemia de COVID-19, evitando
superlotagdo, as empresas concessiondrias de transporte publicos ficam obrigadas a garantir a
manutengdo de no minimo 80% (oitenta por cento) da sua frota em circulagdo. *

Com objetivo de apresentar uma proposi¢ao de procedimento de fiscalizagao, controle e acompanhamento, do
disposto nas leis, foi elaborada a NTE 031, em outubro de 2020, que traz a metodologia de calculo para avaliar
o cumprimento das leis a partir do indicador PFC (Proporcao da Frota em Circula¢do) que devera atingir, no
minimo, 80%.

Em 10 de agosto de 2021, a SuperVia encaminhou através da carta n® 0925/2021-DM, anexada ao processo SEI-
220008/001330/2020, os dados diarios da frota utilizada, referente ao periodo de 01/07/2021 a 31/07/2021.

Segue abaixo as tabelas contendo o indicador PFC diario.

Disponibilidade
da Frota

F1 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52
F2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
F3 149 | 149 | 149 | 149 | 149 | 149 | 149 | 149 | 149 | 149 | 149 | 149 | 149 | 149 | 149
F4 14 15 15 15 15 15 15 15 12 15 15 18 15 14 15
F5 135 134 134 134 134 134 134 134 137 134 134 131 134 135 134
F6 135 | 134 69 50 134 | 134 | 134 | 134 | 137 69 50 131 | 134 | 135 | 134
F7 0 0 65 84 0 0 0 0 0 65 84 0 0 0 0
% 91% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 92% | 90% | 90% | 88% | 90% | 91% | 90%

Realizado 135 134 134 134 134 134 134 134 137 134 134 131 134 135 134

D'S'Z‘;";'::;:ade 22 | 23 | 24 | 25 | 26 | 27 | 28 | 29 | 30 | 31
F1 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 53 53 53 53 53
F2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
F3 149 149 149 149 149 149 149 149 149 149 149 148 148 148 148 148
F4 15 15 15 14 17 18 19 16 15 15 14 14 15 14 16 14
F5 134 134 134 135 132 131 130 133 134 134 135 134 133 134 132 134
F6 134 69 50 135 132 131 130 133 69 50 135 134 133 134 132 69
F7 0 65 84 0 0 0 0 0 65 84 0 0 0 0 0 65
% 90% | 90% | 90% | 91% | 89% | 88% | 87% | 89% | 90% | 90% | 91% | 91% | 90% | 91% | 89% | 91%
Realizado 134 134 134 135 132 131 130 133 134 134 135 134 133 134 132 134
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6 CONSTATACOES

A seguir, as constatagOes a partir dos dados presentes nesse Relatério Técnico:

a)

b)

<)

d)

e)

p)

)

No periodo abrangido por este relatorio foi publicado o novo Decreto e Resolugdes, como indicado no
item 2.

No periodo desse relatdrio, conforme analise do SGI, identifica-se a existéncia de 48 (quarenta e oito)
ROs.

De acordo com os critérios estabelecidos pelo CODIR e da analise da CATRA, havera a abertura de 14
(catorze) novos BOs no periodo abrangido por esse relatdrio.

No periodo desse relatério foram realizadas reunido de situagdo, sobre a avaliagdo da operagdo de
transporte intermunicipal, conforme indicado no item 5.3.

A Concessionaria encaminhou a Carta n°® 0626/2021-DM, de 11 de junho de 2021, sobre uma mudanca
na linha singela de Japeri e Paracambi no dia 11 de julho de 2021.

A Concessionaria encaminhou a Carta n°® 0684/2021-DM, de 23 de junho de 2021, sobre uma mudanca
na linha singela de Gramacho e Saracuruna no dia 25 de julho de 2021.

A Concessionaria encaminhou a Carta n°® 0683/2021-DM, de 23 de junho de 2021, sobre uma mudanca
na extensao de Guapimirim nos finais de semana dos meses de julho e agosto.

A Concessionaria encaminhou a Carta n® © 0712/2021-DM, de 06 de julho de 2021, sobre Manutengao
na inferior de Magé e os respectivos ajustes na operacao da extensao de Guapimirim nos meses de
Julho e Agosto de 2021 encaminhada pela SPV-Carta n® 0683/2021-DM.

Até o dia 31/07/2021, um acumulado de 2297 (dois mil duzentos e noventa e sete) dispensers foram
vandalizados, 305 (trezentas e cinco) foram furtados e 315 (trezentos e quinze) encontravam-se
operacionais.

Até o dia 31/07/2021, um acumulado de 588 (quinhentos e oitenta e oito) totens foi vandalizado,
208(duzentos e oito) foram furtados e 97 (noventa e sete) totens encontram-se operacionais.

Até o dia 31/05/2021, os dados acumulados de afastamentos somavam: 1299(mil e duzentos e noventa
e nove) em decorréncia do COVID-19 e 1119 (mil e cento e dezenove) por outras patologias.
Permaneceram afastados 126 (cento e vinte e seis) colaboradores. Sdo relatados 9 (nove) obitos de
colaboradores entre os dias 14/03/2020 e 14/07/2021.

No dia 20 de julho de 2021, terga-feira, foi realizada a Reunido de Manutencao com a Concessiondria
SuperVia.

Se verificou que no periodo de 01/07/2021 a 31/07/2021 foi mantida a reducdo na demanda de
passageiros quando comparada a quantidade de passageiros transportados em um dia tipico. Na
sexta-feira, 30/07/2021, houve uma variacdo de -53,3% de passageiros, representando a maior perda
do periodo.

Apesar da retomada gradual das atividades econdmicas e de lazer, ainda ndo ocorreu um aumento
significativo da demanda de passageiros, sendo registrado na semana 73 (24/07/2021 a 30/07/2021),
ultima semana do més de Julho, uma reducido de 50,42% da demanda de passageiros, quando
comparada a uma semana tipica.

A semana 69 (26/06/2021 a 02/07/2021) apresentou uma variagao da demanda de passageiros quando
comparada com a semana 73 (24/07/2021 a 30/07/2021), semana na qual se encerrou o més de julho de
2021, tendo sido verificado um aumento de 0,33% de passageiros transportados.

Nao é possivel com os dados disponiveis por esta CATRA estabelecer os motivos pelo quais, apesar
do reestabelecimento gradual das atividades economicas e de lazer, nao se tenha obtido um aumento
mais significativo da demanda de passageiros.

Para identificar os principais fatores que impactam a demanda de passageiros da Concessionaria
seriam necessarios estudos de diversos aspectos da sociedade pds pandemia, envolvendo amplamente
os diversos orgaos do estado.

Em julho de 2021 ndo foram verificadas taxas de ocupacao acima de 60% nos ramais Santa Cruz, Japeri,
Gramacho e Belford Roxo.
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s) Foi observada um aumento das taxas maximas de todos os ramais analisados, com relacao ao
registrado no més de junho de 2021.

t) Sobre o dimensionamento da frota, o indicador PFC (Proporc¢ao da Frota em Circulagao) se manteve
acima dos 80% no periodo abrangido pelo relatorio;

u) Nos tltimos meses ocorreu uma diminui¢ao das atividades de campo desenvolvidas pela equipe de
monitores do Convénio de CENTRAL, medida essa adotada uma vez que grande parte dos monitores
se encontram em faixa de idade classificada como grupo de risco de infeccao por COVID-19;

v) As fiscalizagOes estao sendo programadas de modo a se adequar ao niimero reduzido de monitores
em condigoes de trabalharem de forma presencial, tendo como prioridade a seguranca dos mesmos.

Rio de Janeiro, 01 de setembro de 2021.

Jonas Fellows

Eduarda Madi da Silva o )
Estagidrio da Cimara de Transportes e Rodovias

Estagidria da Cimara de Transportes e Rodovias

Jodo Gabriel Lopes Zarur
Estagidrio da CAmara de Transportes e Rodovias

Marianna Nunes Valim
Assessora da Cdmara de Transportes e Rodovias

Camilla Paulino de Oliveira Rafael Lanunci da Silva Teixeira Poubel
Agente de Fiscalizacdo da Camara de Transportes e Rodovias Gestor de Contratos de Concessio

Edipo Senna Azaro
Gerente da CAmara de Transportes e Rodovias
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REUNIAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO DA MANUTENCAD - CONCESSIONARIA SUPERVIA

PARTICIPANTES:

NOME INSTITUICAD ASSINATURA
Rafael Poubel AGETRAMNSP
Camilla Pauling de Oliveira AGETRAMNSP
Eduarda Madi AGETRAMNSP
Marianna Nunes Valim AGETRANSP
Jodo Gabriel Zarur AGETRAMNSP
Ana Carolina da Silva Vilarinho SUPERVIA
Felipe Martins de Melo SUPERVIA
Roberto Fisher Machado SUPERVIA
Guilherme Josino da Silva Pereira SUPERVIA
Angelo Luiz Pereira Cabral SUPERVIA
Mariana da Costa Soares SUPERVIA
Leila Teixeira Barros SUPERVIA
Oswaldo de Andrade Dreux SUPERVIA
Marianna Sigueira SUPERVIA
Marina Roche Moreira SUPERVIA
Michelle Teixeira Calife SUPERVIA
Redrigo de Melo Soares Peres SUPERVIA
Silvia de Moura Antonio SUPERVIA
Wiadmir Rocha de Amorim SUPERVIA
Horacio Cicero CENTRAL
1. PAUTA

1.1. Atualizacdo dos tépicos fixos:
* Situacdo das ManutencBes durante a pandemia (incluindo os trens garageados)
* Condigdo das OAE's dos ramais Vila Inhomirim, Guapimirim, laperi e Santa Cruz
* Situacdo dos trens alagados
+ Processo de devolucdo dos trens inservivels
* Acompanhamento das falhas apresentadas pelos trens da série 3000
+ Acompanhamento das falhas apresentadas pelos trens da série 5000
+ Situacdo do Patio de laperi apds o incéndio no casardo

» Situacdo dos bens envolvidos na colisdo na Estacdo 530 Cristdvdo relativa ao
Processo 50,/2019.

1.2. Diminuicdo de velocidade por baixa temperatura

1.3. Reunido para discursdo do tema estacdes, com a presenca de representantes do Convénio
AGETRANSP/CENTRAL & da Supervia.
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2. DESENVOLVIMENTO

2.1 Areunido fol iniclada apresentando novos colaboradores e mudancas nos cargos da Superiia.

2.2 Em relacdo a situacdo da Manutengdo durante a pandemia, foi informado que os cendrios de
afastamento de funciondrios se mantém o mesmo desde a ditima reunido e gue continua
dificuldade para conseguir insumos no mercado, ocasionando o aumento no tempo de entrega
de alguns servicos, porém realizaram um ForeCast no final do més de junho, para continuarem
a aderéncia do plang de manutengdo até o fim do ano e ndo afetar a seguranga operacional.

2.3 Sobre OAE's de Vila Inhamirim, foi informado pela Supervia gque com o intuito de impedir o
avango da patologia fol criado uma contengdo concreto como medida paliativa, estdo no
mercado para fechar a contratacdo para comecarem as obras, porém estdo com dificuldade
devido ao processo judicial, talvez para a proxima reunido estardo com os projetos contratado
para ser feita a revisdo. O senhor Poubel pediu para colocarem a evolucdo do projeto em cartas
a respeito desta OAE.

2.4 Sabre as OAE's fol informado que jd fol finalizado gue ficam no ramal de bitocla larga. Foi
finalizado ainda a parte estrutural da OAE que fica na superior de Saracuruna, porém ainda
falta para a conclusdo acabamentos. A respeito da OAE da inferior de Magé ainda estd em
andamento e tem a previsdo de finalizacdo € final de agosto/2021.

2.5 Sabre a OAE de Inferlor a Parada Maodelo ainda estd em andamento e tem como solucdo fazer
um bueiro de aduelas de concreto. O Gestor Poubel perguntou sobre o envio de carta sobre
esta solucdo, a supervia informou que a carta ja fol enviada a respeito do projeto.

2.6 Em relacdo aos trens alagados, fol relatado que estdo revisitando com a Alstom a questdo dos
valores e que tem uma equipe fazendo a recall dos bancas dos trens da série 4000 e que a idela
é aproveitar a equipe que estd mobilizada e dar sequéncia a questdo dos trens alagados. Estdo
trabalhando no cronograma fisico e financeiro para comecarem a trabalhar nos trens.

2.7 Sabre os trens da Rotem fol enviado 2 truques mals danificados para fazer uma avaliacdo dos
danos, gue ficou com o custo bem caro para ser realizada, devido a isto irdo se reunir para
conversarem sobre se iram enviaram ou ndo o5 trugues. Para a prdxima reunido terlam a
decisdo sobre o assunto.

2.8 Sabre o processo de devolucdo dos trens Inservivels, fol informado pela supervia gue as
dividas foram sanadas junto a CENTRAL e o termo de vistoria retornou para a CENTRAL para
ser validada e serd enviado por carta.

2.9 Em relacdo a falhas apresentadas pelo trem da sérle 3000, fol relatado que os pressostatos
iram ser levados pela CRC essa semana para analise, mas ndo sabem se fol concluida a andlise
dos compressaores enviados.

2.10 Sobre as falhas dos trens da série 5000, fol informado gue foi enviada duas cartas a Alstom e
central sobre o afrouxamento de parafusos do pino central e outra sobre a aplicagdo de freio
de emergéncia de forma indevida, estdo aguardando a resposta da Alstom. Sobre as molas
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conicas foi feito um mapeamento da frota e identificou que o problema estd concentrado na
série 4000.

2.11 A respeito do afrouxamento do pino central foi relatado que foi feito um recall mas ainda
continua apresentando a falha e fol erwiado uma carta para a Alstom informando sobre a
continuidade do prablema e solicitande uma reselucio definitiva. Fol informado que infarmam
no relatdrio quais carros apresentaram o problema.

2.12 Sobre os bens envolvidos na colisdo na estacdo de S3o Cristdvdo foi informado que teve uma
reunido com a seguradora e foram propostos alguns cendrios para resolucdo do processo, gue
fol enviado ao conselho para decidirem qual caminho iriam seguir para reiniciar a recuperagio.
Poubel solicitou para que guando o processo de recuperacdo for decidido seja enviado uma
carta informando qual método serd adotado e como serd adotado. E quando comecarem a
recuperacdo enviar um relatdrio mensal demonstrando a evolugde do caso.

2.13 Sobre o ptio de Japeri apds o incéndio no casardo, fol relatado que contrataram um projeto
para a recuperacdo, e estd sendo elaborado junto com o IPHAN através de reunido, para evitar
retrabalhos e custos maiores. Provavelmente em mais algumas semamas terminariam a
resolucdo com o IPHAN e comegariam a contratacdo no mercado para comegar as obras e fol
previsto para 2022 comegarem as obras de fato. Em relacdo a sinalizagdo estio aguardando
resposta da seguradora para iniciarem o servigo. 1a fol elaborado um anti-projeto pela supervia
junto com a Hustorg com a finalidade de pegar a aprovagdo do IPHAN quanto ao conceito de
restaurg, esse anti-projeto estd em fase de avaliagdo.

2.14 Sobre os bens envolvidos na colisdo na estacio de Sdo Cristdvio foi infermado que teve um
reunido com a seguradora e foram proposto alguns cendrios para resolucdo que foi enwviado ao
conselho para decidirern qual caminho seguiram para reiniciar a recuperacdo. Poubel solicitou
para seja enviado um relatério quando o processo terminar a respeito o assunto demostrando
a evolucdo do caso.

215 Em relacdo a diminuicdo da welocidade, fol informado pela AGETRANSP gue em outras
reunides fol falado sobre a redugdo de velocidade por baixa temperatura no ramal de
Paracambi, foi recebida uma carta infermando a redugdo de velocidade por baixa temperatura
também no ramal de Saracuruna e receberam ainda por parte da imprensa algumas
manifestacies de usudrios falando sobre uma reducdo de velocidade do ramal de Japeri. A
Supervia informou que chamam de plano inverno em fungdo do risco de fraturas ma via
permanente. Ficou acordado que a AGETRANSP enviard um oficio solicitando mais informacdes
sobre o plano inverno. Fol realizado um estudo para toda malha sobre a variacdo de
temperatura no inverno. O término do plano inverno estd previsto para ser concluide 15 de
agosto. Apds ser enviado um oficio pela AGETRANSP a SuperVia ficou de responder de uma
maneira mais aprofundada sobre o plano imerno.

2.16 E sobre o assunto da reunido anterior relacionado a uma reunido exclusiva para discursdo do
tema estacbes, com a presenca de representantes do Convénio AGETRAMSP/CENTRAL e da
Supervia, fol informado gue ficou para ser agendado no inicio de agosto, a pedido do senhor
Silmar. O agente Poubel pediu para que o senhor Fisher & o senhor Silmar participasse desta
reunido. Ficou da agente Camila entrar em contato com a SuperVia para acertarem a agente
com o intuito de marcar a reunido.
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217 A reunido, realizada por videoconferéncia, fol encerrada as 14h07min e a prdxima reunido fol

marcada para o 24/08/2021, s 13h30min.




